
第８号様式 

 

  令和７年２月２５日 

 

プロポーザル参加希望事業者 各位 

 

書かない窓口システム導入事業委託 

プロポーザル審査委員会委員長 

 

回 答 書 

 

書かない窓口システム導入事業委託プロポーザル実施要領に係る質問について、以下のと

おり回答します。 

 

番号 該当箇所 質問内容 回答 

１ 

実施要領 

１４ 第２次

審査（プレゼ

ンテーショ

ン） 

（４）審査基

準 エ 

「委員の企業評価及び業務評価の

合計点数に「１５審査基準」表３に

定めるところにより算出した価格

評価の点数を加えたものを評価点

とする。」とありますが、価格評価

の点数は委員の企業評価及び業務

評価の合計点数（最大３１５点）に

対し、価格点（最大１０点）を加算

する認識でよいでしょうか。 

実施要領 「１４ 第２次審査（プ

レゼンテーション）」及び「１５ 

審査基準」にあるように、企業評価

及び業務評価の合計点数（委員１

人につき４５点を最高点とする。）

に、それぞれ価格評価の点数を加

えたものを評価点といたします

（委員 1 人につき５５点を最高点

とする。）。 

２ 

実施要領 

１４ 第２次

審査（プレゼ

ンテーショ

ン）  

（５）審査方

法 

「プレゼンテーションは、提出し

た企画提案書を基に行うことと

し、追加提案の説明や追加資料の

配布は認めない。」とありますが、

内容を加筆せず提案書を抜粋した

プレゼンテーション用の資料での

説明実施は問題ないでしょうか。 

 

また、実際のシステムの模擬環境

を使ったデモンストレーションの

実施は問題ないでしょうか。 

プレゼンテーションについては、

企画提案書を基に行っていただけ

れば、その内容を抜粋し、説明を行

うことに問題はございません。た

だし、当日に追加での提案の説明

や資料配布は認められません。 

 

 

システムの模擬環境を使ったデモ

ンストレーションを実施いただく

ことは、問題ございません。 

３ 
仕様書 

６ 導入する

推奨要件を満たしているシステム

の場合は加点を、していないシス

審査委員による採点は、仕様書の

内容の詳細な部分ごとに採点する



システムの要

件等 

（１）基本要

件 

テムの場合は減点をされる認識で

よろしいでしょうか。 

 

 

 

 

また、ＬＧＷＡＮ－ＡＳＰの場合、

基幹系業務システムとの前方連携

に特定通信等でデータを持ってく

る必要があると思っております。 

こちらの作業について、武蔵村山

市様で行っていただける認識でよ

ろしいでしょうか。 

訳ではありませんので、推奨要件

につきましては、推奨要件を満た

していないからといって、ただち

に減点となる訳ではありません。 

 

 

特定通信等の設定については、当

市で作業いたしますが、作業後の

連携確認は受託事業者にお願いす

ることとなります。 

４ 

仕様書 

６ 導入する

システムの要

件等 

（２）機能要

件 

「※ ウ及びエについて、運用によ

っては必須としない。」とあります

が、具体的にどのような運用を想

定されていますでしょうか。 

システムによっては、書かない窓

口システムの運用に当たり職員側

パソコンと市民側ディスプレイの

セットが一般的かと思われます

が、システムによっては市民側デ

ィスプレイを置かない運用のシス

テムもあるかと思われますので、

そういった場合は、ウ、エのような

想定は必要ないものと考えていま

す。 

５ 

仕様書 

６ 導入する

システムの要

件等 

（３） 連携要

件 

基幹系業務システムからの連携頻

度によって柔軟に対応できるかど

うか決まると考えますが、基幹系

業務システムからはどのような頻

度で連携される想定でしょうか。 

書かない窓口システムを運用する

に当たり、最適な頻度で基幹系業

務システムと連携することを考え

ております。具体的な、頻度につい

ては、協議の上、契約後に決定いた

します。 

６ 

仕様書 

６ 導入する

システムの要

件等 

（３）連携要

件 

特例転出の転出証明書情報のデー

タ連携は住基システムを経由する

想定でしょうか。 

御認識のとおりです。 

７ 

仕様書 

６ 導入する

システムの要

件等 

「書かない窓口システムと基幹系

業務システムの双方向の連携」と

記載がありますが、書かない窓口

システムから基幹系業務システム

ＲＰＡにより書かない窓口システ

ムから基幹系業務システムへ連携

する予定です。 



（３）連携要

件 

への連携はどのようにお考えでし

ょうか。想定している連携範囲や

業務範囲をご教授ください。 

８ 

仕様書 

６ 導入する

システムの要

件等 

（３）連携要

件 

項番７の質問に付随しての確認と

なりますが、ＲＰＡでの連携を想

定されている場合、ＲＰＡを含め

たシステムの稼働を１２月２６日

までに実施するとういう認識でよ

ろしいでしょうか。 

また、ＲＰＡライセンスの調達も

必要でしょうか。 

必要な場合は、ライセンス名と個

数についてご教授ください。 

ＲＰＡを構築するにあたり標準化

対応後からですと、タイトなスケ

ジュールになる可能性がございま

す。場合によっては五月雨式のＲ

ＰＡリリースとなる可能性がござ

いますが、問題ありませんでしょ

うか。ご参考までに本事業の規模

感ですと最低３カ月弱程度はかか

る見込みです。 

ＲＰＡについては、別途調達する

予定ですので、本事業委託の調達

範囲外となります。 

９ 

仕様書 

６ 導入する

システムの要

件等 

（３） 連携要

件 

「当市が選択する業務の範囲に応

じて」とありますが、具体的にどの

業務での連携を想定されています

でしょうか。 

本事業委託の範囲のシステム間連

携については、住民情報システム

から書かない窓口システムへのみ

となり、それ以外の連携はＲＰＡ

を想定しています。 

１０ 

仕様書 

６ 導入する

システムの要

件等 

（３） 連携要

件 

「当市が指定するファイルサーバ

に格納されたデータを参照」とあ

りますが、オブジェクトストレー

ジにも出力可能であるという認識

でよろしいですか。 

御認識のとおりです。 

１１ 

仕様書  

６ 導入する

システムの要

件等 

（６）対象と

「別紙 「手続一覧」の申請書をシ

ステムに格納し、出力できるよう

にすること。」とありますが、５ 委

託の内容に「当市所定の申請書等

の帳票類を格納するための支援」

導入期間中に、所定の申請書等の

帳票類をシステムに格納するため

の作業環境の整備及び必要な作業

内容についての研修に加え、決め

られたスケジュール通りに稼働で



する申請書 とあるように、システムが実装す

る機能として、職員側で「手続一

覧」のすべての申請書を作成が可

能であり、併せて稼働に間に合う

よう導入期間中に職員が申請書作

成を実施できる環境の整備、作成

方法の研修を実施することで問題

ないでしょうか。 

きるよう作業の支援をお願いしま

す。職員の負担軽減に繋がる支援

方法等があれば、御提案をお願い

いたします。 

１２ 

仕様書 

６ 導入する

システムの要

件等 

（６）対象と

する申請書 

「手続一覧」のすべての申請書を

ベンダ側でシステムへ作成する場

合は、すべて既存の貴市の申請書

にレイアウトを併せる必要はござ

いますか。また、その場合の要件定

義、作成作業にかかる費用は本調

達の見積に含む認識でよいでしょ

うか。 

特別な理由がない限り、当市のレ

イアウトに合わせてください。ま

た、要件定義等にかかる費用は、見

積に含めてください。 

１３ 

仕様書 

６ 導入する

システムの要

件等 

（６）対象と

する申請書 

申請書一覧では戸籍を対象とする

手続き（証明書発行を除く）が内容

にお見受けします。 

貴市ではお悔みワンストップ対応

などを窓口で実施していると認識

していますが、戸籍関連は今回導

入するシステムでの対応は実施せ

ず、現在の運用のまま継続される

予定でしょうか。また、今回導入の

システム上では対象外でしょう

か。 

本事業委託において対象とするラ

イフイベントは、転入、転居、転出、

世帯変更、世帯合併、世帯分離、出

生、死亡、結婚及び離婚になりま

す。 

１４ 

仕様書 

６ 導入する

システムの要

件等 

（６）対象と

する申請書 

「対象とする申請書は、制度改正

等で変更となる場合があること、

新たに関連する手続が発生する場

合があることを考慮し、柔軟に対

応すること。」とありますが、メン

テナンス等の機能で職員様にて対

応も可能な場合、問題ないという

解釈でよろしいでしょうか。 

御提案いただく「当市所定の申請

書等の帳票類を格納するための支

援」の内容によります。当市が主に

作業を行う場合の御提案であれば

御認識のとおりです。受託者が作

業を行う場合の御提案の場合は、

契約期間内に新たに関連する手続

等が発生した帳票について、追加

で作業をお願いいたします。なお、

委託期間終了後は、メンテナンス

機能等により、当市職員で対応い

たしますので、メンテナンス機能



等は必須となります。 

１５ 

仕様書 

６ 導入する

システムの要

件等 

（６）対象と

する申請書 

「なお、対象とする申請書は、制度

改正等で変更となる場合があるこ

と、新たに関連する手続が発生す

る場合があることを考慮し、柔軟

に対応すること。」とありますが、

法令の変更などで申請書に修正が

必要な場合はベンダ側で対応する

必要がございますか。もしくは、シ

ステムに職員で申請書を変更した

い内容に合わせて修正ができる機

能があれば問題ないでしょうか。 

項番１４の回答を参照してくださ

い。 

１６ 

仕様書 

６ 導入する

システムの要

件等 

（７） 導入形

式 

デジタル庁が「ガバメントクラウ

ド整備のためのクラウドサービス

の提供事業者」として選定したＣ

ＳＰが提供するクラウドサービ

ス」とありますが、ＡＷＳ、ＯＣＩ、

Ａｚｕｒｅ等の５つのＣＳＰと認

識しております。ＣＳＰの指定は

ありますでしょうか。また、マルチ

クラウド対応は必要でしょうか。 

想定しているＣＳＰは、ＡＷＳで

す。 

１７ 

仕様書 

７ システム

の運用及び保

守 

（３）本稼働

支援 

立ち合い作業を実施とあります

が、各導入拠点（計３か所）で何日

ほど立ち合い作業を行う想定でし

ょうか。 

基本的には、正常稼働の確認のた

めの立会いになりますので、２日

から３日程度を想定しております

が、正常稼働を確認できない場合

は、この限りではありません。 

１８ 

仕様書 

８ 導入機器 

（１）導入機

器の要件・提

案 

窓口に設置するタッチディスプレ

イにサイズの制約等はございます

でしょうか。 

具体的な制約はありませんが、本

事業委託の範囲内でもあります、

基本構成の御提案の中で、最適な

機器を御提案ください。 

１９ 

仕様書 

８ 導入機器 

（３）導入機

器の設定 

ネットワーク関連情報の設定につ

いて作業内容を具体的にご教示く

ださい。 

主にＩＰアドレスの設定等をお願

いすることを想定していますが、

協議の上、契約後に決定します。 

２０ 
仕様書 

８ 導入機器 

グループポリシーの適用は具体的

にはどのような作業となりますで

書かない窓口の導入機器をドメイ

ン参加により接続する場合、既存



（３）導入機

器の設定 

しょうか。ＰＣのドメイン参加に

よる既存のグループポリシーの自

動適用を想定されていますでしょ

うか。 

のグループポリシーの自動適用は

可能です。書かない窓口システム

の正常稼働に当たり、既存のグル

ープポリシーの適用が障害となる

場合、協議の上、個別のポリシーの

適用をお願いします。 

２１ 

仕様書 

８ 導入機器 

（３）導入機

器の設定 

“搬入”とは出張所への搬入作業

を指されていますでしょうか。搬

入作業自体は機器導入業者の作業

内容と想定しますが、本導入事業

の委託事業者で実施する事項をご

教示ください。 

機器導入事業者にプリンタ以外は

一度市役所本庁舎へ納品してもら

い、本事業の受託者が設定し、その

後、受託者が各履行場所への搬入

をお願いします。 

２２ 

仕様書 

８ 導入機器 

（３）導入機

器の設定 

市が指定するシールは貴市からご

提供いただく認識でよろしいでし

ょうか。 

御認識のとおりです。 

２３ 

仕様書 

８ 導入機器 

（３）導入機

器の設定 

Ｏｆｆｉｃｅのインストーラ等は

貴市から提供いただく認識でよろ

しいでしょうか。 

Ｏｆｆｉｃｅのインストールに当

たり、アクティベーションコード

はお渡しするので、作業をお願い

いたします。 

２４ 

仕様書 

８導入機器 

（３）導入機

器の設定 

ア パソコンの設定 （キ）指定ソ

フトウェアのインストール及び初

期設定とありますが、該当のライ

センスやインストール媒体は武蔵

村山市様にご用意いただける認識

でよろしいでしょうか。 

 

また、現地での窓口ＤＸＳａａＳ

としての動作確認以外に、指定ソ

フトウェア（ＳｋｙＳｅａ等）の設

定作業が発生する想定でしょう

か。Ｏｆｆｉｃｅ製品等指定ソフ

トウェアの調達が必要でありまし

たら、製品番号もご教授ください。 

ソフトウェアのライセンスやイン

ストール媒体は当市で用意いたし

ます。 

 

 

 

 

なお、指定するソフトウェアは、

「ＳＫＹＳＥＡ Ｃｌｉｅｎｔ Ｖ

ｉｅｗ （ＧＬ） Ｌｉｇｈｔ Ｅｄ

ｉｔｉｏｎ」、「Ｏｆｆｉｃｅ ＬＴ

ＳＣ Ｓｔａｎｄａｒｄ ２０２

４」、「ＴＲＳＬ Ｔｒｅｎｄ Ｍｉ

ｃｒｏ ウイルスバスター コーポ

レートエディションＰｌｕｓ ガ

バメントＣ」の３点になり、それぞ

れインストール作業をお願いいた

します。 



２５ 

仕様書 

９ 操作研修 

「複数回研修を行うこと。」とあり

ますが、研修回数の指定はありま

すでしょうか。また、管理者研修と

窓口職員様向けの研修を想定して

おりますが回数のご指定があれば

ご教授ください。 

研修の回数の指定はございませ

ん。関係する職員等全員に対し、シ

ステム操作等の理解度が高まるよ

うな研修の御提案をお願いいたし

ます。 

２６ 

仕様書 

１５ 検査 

「あらかじめ指定された日時及び

場所において、市の職員が行う検

査に立ち会わなければならない。」

とありますが、具体的にどのよう

な検査が発生する想定でしょう

か。内容や当日必要な資料、検査時

間についてご教授ください。 

検査の内容及び方法は、仕様書に

基づいたシステムの構築が完了し

ているかどうかについて、システ

ムの稼働状況、納品物等から検査

をいたします。検査時間は１時間

程度を想定しています。 

２７ 

第４号様式 会社概要、業務体制表、業務工程表

は提案書の記載内容に含めてご提

示するかたちでよろしいでしょう

か。 

実施要領Ｐ.４ 「１１ 企画提案

書の提出」に記載のとおり、【表１】

に記載のある項目については、

「（２）記載内容」にしたがって、

企画提案書に含めてください。 

２８ 

第６号様式 

業務費見積内

訳書 

枠外に「※本業務を実施する上で、

仕様書にはない武蔵村山市に有益

となる独創的な提案をした場合、

当該経費が分かるように記載する

こと。」とあります。 

実施要領に記載された見積限度額

は、仕様書に記載のない有益とな

る追加提案も含めた金額でしょう

か。 

御認識のとおりです。 

２９ － 

端末の導入数についてお聞きしま

す。７課で運用を想定されていま

すが、機器設定の工数算出のため、

導入する端末の台数についてご教

授いただけますでしょうか。 

また、運転免許証や在留カードの

情報を読み取る端末は何台になり

ますでしょうか。 

当市が想定している台数は職員側

用パソコン３５台程度、市民側タ

ッチディスプレイ３５台程度、プ

リンタ１６台程度になります。本

人確認書類読取装置につきまして

は、製品の仕様により異なるため、

現段階では、台数の算出は困難で

す。 

３０ － 

端末設定について、おおよその台

数は現時点で決定していましたら

教えていただけますでしょうか。 

項番２９の回答を参照してくださ

い。 



３１ － 

別途調達にて本システムで作成し

たデータをＲＰＡによって基幹シ

ステムに連携するＲＰＡシナリオ

構築を実施されると認識していま

すが、ＲＰＡ構築事業者でのテス

トの時期について、想定している

時期があれば教えていただけます

でしょうか。 

ＲＰＡのシナリオ作成が完了した

手続からＲＰＡを含む連携テスト

を行う想定をしていますが、具体

的な時期は、ＲＰＡの事業者と協

議の上、決めていきます。 

３２ － 

ガバメントクラウド利用料につい

ては今回の見積範囲には含まれま

すでしょうか。 

見積金額には含めず、見積書の備

考欄に参考金額として記載してく

ださい。 

３３ － 

初年度のシステム保守料金につい

ては、1月からの認識でよいでしょ

うか。もしくは研修後に市民サー

ビスで利用するタイミングから見

込めばよいでしょうか。 

本稼働の開始は、令和８年２月中

を予定していますので、２ケ月分

のシステム保守料金を御見積くだ

さい。なお、本稼働前のテスト稼働

期間に費用がかかる場合、その費

用も御見積ください。 

 

 


