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武蔵村山市ひとり親家庭ニーズ調査 
ご協力のお願い 

 
日頃より市政にご理解とご協力をいただき、誠にありがとうございます。 

さて、武蔵村山市では、このたび、ひとり親家庭の生活状況やご意見などをうかが

い、総合的な支援を検討していくため「武蔵村山市ひとり親家庭ニーズ調査」を実施

することといたしました。 

この調査は、令和５年１１月時点で児童育成手当受給資格をお持ちの方にご協力をお

願いするものです。 

お答えいただいた内容は、ひとり親家庭への支援など、市の子どもに関する計画づく 

りの参考とするため、統計的に処理をします。答えた方が特定されたり、目的以外に利

用されたりすることは一切ありません。 

お忙しいところを恐縮ですが、調査の趣旨をご理解いただき、ご協力くださいますよ

うお願い申し上げます。 
令和５年１２月 
武 蔵 村 山 市 

 

【ご記入にあたってのお願い】 
１．封筒のあて名の方ご本人に回答をお願いします。年齢や年数をはじめ、質問には令和５年  

１１月１日現在の状況でお答えください。お名前を書いていただく必要はありません。 

２．黒の鉛筆又はボールペンでご記入ください。 

３．あてはまる番号を○（１つに○・あてはまるものすべてに○）で囲んでください。数字を記

入する質問では、枠内に数字を記入してください。 

４．ところどころ、ある番号に○をつけた方だけにお答えいただく質問があります。→の線や説

明に沿ってお答えください。 

５．記入が済みましたら、お手数ですが切手を貼らずに同封の返信用封筒に入れ、以下の期限ま

でに郵便ポストに投函してください（住所・氏名は書かなくて結構です）。 

１２月２２日（金）までにお願いいたします。 
6．回答は、インターネットでも可能です。 

その場合は、右の二次元コードもしくは、以下のＵＲＬからアクセスし、 

ＩＤを入力のうえ、回答してください。 
ＵＲＬ：https://questant.jp/q/99J7ILFS 
ＩＤ：●●●● 
 

調査に関するお問い合わせは、下記の問い合わせ先までお願いいたします。 
〈お問い合わせ先〉 

武蔵村山市役所 子ども家庭部 子ども子育て支援課 子ども家庭支援センター係 
電話番号：０４２－５９０－１１５２ 
受付時間：８：３０～１２：００／１３：００～１７：１５（土日祝日を除く） 
住  所：〒２０８－８５０２東京都武蔵村山市学園四丁目５番地の１ 

    

児童手当等に関する質問については、下記の問い合わせ先までお願いいたします。 
〈お問い合わせ先〉 

武蔵村山市役所 子ども家庭部 子ども青少年課 手当・青少年係 
電話番号：０４２－５６５－１１１１ （内線１８５） 
受付時間：８：３０～１２：００／１３：００～１７：１５（土日祝日を除く） 
住  所：〒２０８－８５０１東京都武蔵村山市本町一丁目１番地の１ 
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１．あなたや世帯のことについて 

問１ あなたの年齢を教えてください。（１つに〇） 

※令和 5 年 11 月１日現在の年齢で回答してください。 

１．10 代 ２．20 代 ３．30 代 ４．40 代 ５．50 代以上 
 

問２ 世帯について教えてください。（1つに○） 

１．⺟⼦世帯 ２．父⼦世帯 

 
問３ 同じ家で暮らしている、20歳未満のお子さんの人数を教えてください。 

（あてはまるものすべてに○、〇をした場合は人数(数字)を記入） 

１．小学校入学前      人 ２．小学１〜３年       人 ３．小学４〜６年      人 

４．中学生           人 ５．高校生           人 ６．大学・短大等       人 

７．進学せずに働いている       人              ８．その他（         ）       人 

 

問４ 20 歳未満のお子さん以外に、同じ家で暮らしているのはどなたですか。 

（あてはまるものすべてに○） 

１．あなたの⼦（20 歳以上） ２．あなたの父 ３. あなたの⺟ 

４．あなたの祖父 ５．あなたの祖⺟ ６．あなたの兄弟姉妹 

７．その他（                                                 ） 

 
問５ 武蔵村山市にお住まいになってから何年くらいになりますか。（枠内に数字を記入） 

※何度か引っ越しをした場合は、最後に武蔵村山市に引っ越してきてからの年月（例：１年５か月）

を書いてください。 

   年   か月 

 

問５-１ 武蔵村山市のどちらにお住まいですか。（1つに○） 

１．緑が丘 ２．中藤 ３．神明 ４．中央 ５．本町 

６．三ツ木 ７．岸 ８．中原 ９．残堀 10．伊奈平 

11．大字三ツ木 12．三ツ藤 13．榎 14．学園 15．大南 

 
問５-２ 武蔵村山市にお住まいになられたのは、どのような理由ですか。（1つに○） 

１．自分の親族がいるから ２．自分の親族と一緒に住むから 

３．職場（仕事の場所）が近いから ４．自分の友人、知人がいるから 

５．都営住宅・市営住宅があるから ６．その他（                   ） 
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問５-３ お住まいは次のうちのどちらですか。（1つに○） 

１．自分の持ち家 ２. 親など親族の持ち家 ３．都営住宅・市営住宅 

４．⺠間の賃貸住宅 ５．社宅・会社の寮 ６. その他（          ） 
 

問５-４ お住まいの間取りを教えてください。（1つに○） 

※部屋やキッチンなどの分け方はさまざまなので、下のうち近いと思うものに〇をしてください。 

１．1Ｋ ２．1ＤＫ ３．1ＬＤＫ ４．2ＤＫ 

５．2ＬＤＫ ６．3ＤＫ ７．3ＬＤＫ ８．その他（     ）
 

問５-５ 家賃・住宅ローンなど、お住まいには 1 か月にどのくらいの費用がかかりますか。  

（1つに○） 

※水道代、電気代などは入れず、住む場所のためにかかる費用をお答えください。 

１．０円（住まいに費用はかかっていない） ２．１円以上１万円未満 

３．１万円以上２万円未満 ４．２万円以上４万円未満 

５．４万円以上６万円未満 ６．６万円以上８万円未満 

７．８万円以上 10 万円未満 ８．10 万円以上 
 

問６ ひとり親家庭になってから何年くらいになりますか。（枠内に数字を記入） 

※何度かご経験の場合は、最後にひとり親家庭になってからの年月（例：１年５か月）を書いてくだ

さい。 

   年   か月 

 
問７ ひとり親家庭になった理由を教えてください。（1つに○） 

１．離婚 ２．死別  

３．未婚 ４．その他（                               ） 
 

問７-１ 問７で「１．離婚」又は「３．未婚」を選んだ方にうかがいます。 

 養育費は、支払われていますか。（1つに○） 

※「養育費」とは、子どもが自立するまでに必要な費用で、生活の経費、教育費、医療費などです。

離婚などで別れて暮らしている親でも、子どもに対する義務として支払わなければいけません。 

※養育費が支払われている場合は、一年間のおおよその金額を（ ）に書いてください。 

１．定期的に支払われている 
(年間          円） 

２．不定期だが支払われている 

（年間          円） 

３．取り決めをしているが、支払われていない ４．取り決めをしていない 
５．請求できることを知らなかった ６．その他（                   ） 
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問７-2 問７-1 で「１．定期的に支払われている」「２．不定期だが支払われている」「３．取り

決めをしているが、支払われていない」を選んだ方にうかがいます。 

 養育費を取り決める際に、公正証書は作成していますか。（1つに○） 

※「公正証書」とは、個人又は法人からの嘱託によって、公証事務を担う公務員の公証人が権限に基

づいて作成し、内容を証明する公文書のことです。 

１．している ２．していない 

３．公正証書とは何か知らない  
 

問７-3 問７-1 で「１．定期的に支払われている」「２．不定期だが支払われている」「３．取り

決めをしているが、支払われていない」を選んだ方にうかがいます。 

 養育費保証サービスは利用されていますか。（1つに○） 

※「養育費保証サービス」とは、離婚した元配偶者等が、取り決めた養育費を支払わず、養育費を滞

納した場合に、民間の保証会社がその養育費を立て替えてくれるサービスのことです。 

１．利用している ２．利用していない 

３．養育費保証サービスについて知らない  
 

問７-4 問７で「１．離婚」又は「３．未婚」を選んだ方にうかがいます。 

面会交流の取り決めをしていますか。（1つに○） 

※「面会交流」とは、離れて生活している父や母と、子どもが定期的・継続的に交流することです。 

１．している（文書あり） ２．している（文書なし） ３．していない 

 

２．仕事（就労）について 

問８ すべての方にうかがいます。 

ひとり親家庭になったときの仕事の状況を教えてください。（1つに○） 

１．働いていた ２．働いていなかった 

 
問９ ひとり親家庭になったことで、仕事の状況は変わりましたか。（1つに○） 

１．働き始めた ２．転職した ３．退職した ４．変わっていない 

 
問９-1 問９で「１．働き始めた」「２．転職した」と答えた方にうかがいます。 

 就職・転職活動を始めてから仕事が決まるまでどのくらいかかりましたか。（1つに○） 

１．1 か月以内 ２．1 か月〜2 か月以内 

３．2 か月〜3 か月以内 ４．3 か月〜6 か月以内 

５．6 か月（半年）以上かかった  
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問９-２ 就職・転職で利用した公的な相談窓口はどちらですか。（あてはまるものすべてに○） 

１．ハローワーク⽴川 ２．マザーズハローワーク⽴川 

３．東京しごとセンター ４．東京都ひとり親家庭支援センターはあと 

５．その他（                  ） ６．公的な相談窓口は利用しなかった 

 
問10 すべての方にうかがいます。 現在の仕事の状況を教えてください。（1つに○） 

１．働いている ２．働いていない 

 
 
問11 問 10で「２．働いていない」と答えた方にうかがいます。働いていない理由は何ですか。 

（1つに○） 

１．求職中のため（今、仕事を探している） ２．家事・育児のため 

３．介護のため ４．自分の健康に不安があるため 

５．収入・労働時間の条件があわないため ６．職業訓練・通学中のため 

７．仕事につくことは考えていないため ８．その他（                     ） 

 
 

ここからは、問10で「１．働いている」と答えた方にうかがいます。 

問 12 働いている場所はどちらですか。（1つに○） 

１．武蔵村山市内 ２．多摩地区 ３．東京 23 区内 ４．その他（           ） 

 
問12-１ どのような形で働いていますか。（1つに○） 

１．正社員・正職員 ２．契約社員・派遣社員 ３．パート・アルバイト ４．自営業 

５．その他（              ） 
 
 

問12-２ 今の仕事の出勤時間と帰宅時間を教えてください。また、仕事のある日に、子どもと   

一緒にいられる時間はどのくらいですか。（枠内に数字を記入） 

※出勤時間及び帰宅時間が日によって変わる場合は、一番多い時刻を書いてください。 

※子どもと一緒の時間については、お子さんが２人以上いる場合は、一番多い状況で書いてください。 

出勤時間（家を出る時刻） 
（例︓７時 30 分） 

帰宅時間（家に帰ってくる時刻） 
（例︓18 時 30 分） 

⼦どもと一緒の時間 
（睡眠時間は除く） 

 
時  分  時  分 

 
時間くらい 
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問1２-３ 今の仕事の一週間あたりの平均就業時間を教えてください。（１つに○） 

一週間※の間に仕事をしている時間の合計をおおまかでよいので計算し、下から選んでください。 

１．10 時間以下 ２．11 時間〜20 時間 

３．21 時間〜30 時間 ４．31 時間〜40 時間 

５．41 時間〜50 時間 ６．51 時間以上 

 
問12-４ 今の仕事から転職する希望がありますか。（1つに○） 

１．今の仕事を続けたい ２．仕事を変えたい 

３．仕事を辞めたい  

 
問12-５ 問 12-4 で「２．仕事を変えたい」と答えた方にうかがいます。 

   仕事を変えたい理由は何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

 １．収入が少ない  ２．仕事の場所が自宅から遠い 

 ３．仕事の内容がよくない  ４．職場の環境になじめない 

 ５．仕事の時間が自分の生活にあわない  ６．社会保険等がない又は不⼗分 

 ７．休みが少ない  ８．身分が安定していない 

 ９．経験や能⼒が発揮できない 10．自分の健康状態がわるくなる 

11．その他（                  ）  

 
問12-６ 問 12-4 で「２．仕事を変えたい」と答えた方にうかがいます。 

 希望する仕事の形は何ですか。（1つに○） 

１．正社員・正職員 ２．契約社員・派遣社員 ３．パート・アルバイト ４．自営業 

５．その他（              ） 

 
すべての方にうかがいます。 

問 13 仕事を選ぶときはどんな条件が大事だと思っていますか。（３つまで○） 

 １．収入の額  ２．仕事の場所が自宅に近い 

 ３．仕事の内容に興味・関心がある  ４．職場の環境がよい 

 ５．勤務時間  ６．社会保険等がある 

 ７．休みが取りやすい   ８．身分が安定している 

 ９．技術や資格を生かせる 10．⼦育てに理解がある 

11．経験のある仕事である 12．その他（                   ） 
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問14 （１）あなたがもっている資格はありますか。（２）今後、とりたい資格はありますか。（あて

はまるものすべてに○） 

※「※」のついている資格は「母子家庭等自立支援教育訓練給付金事業」の対象です。この事業は、

ひとり親家庭の父又は母が自立するために、就業に必要な教育訓練のための講座の受講に要する

費用の一部を訓練給付金として支給します。 

(1）もっている資格の番号に○、資格が役立った場合は □にチェック✓をいれてください。 

 1．看護師※ □  2．准看護師※ □  3．理学療法⼠※ □ 
 4．作業療法⼠※ □  5．介護福祉⼠※ □  6．保育⼠※ □ 
 7．⻭科衛生⼠ □  8．理・美容師 □  9．社会福祉⼠ □ 
10．調理師 □ 11．保健師 □ 12．助産師 □ 
13．製菓衛生師 □ 14．経理・簿記 □ 15．パソコン・OA 関係 □ 
16．医療事務 □ 17．ホームヘルパー □ 18．その他（            ） 

 

(2)今後、とりたい資格に〇をしてください。 

 1．看護師※   2．准看護師※  3．理学療法⼠※ 
 4．作業療法⼠※  5．介護福祉⼠※  6．保育⼠※ 
 7．⻭科衛生⼠  8．理・美容師  9．社会福祉⼠ 
10．調理師 11．保健師 12．助産師 
13．製菓衛生師 14．経理・簿記 15．パソコン・OA 関係 
16．医療事務 17．ホームヘルパー 18．その他（            ） 

 
問14-1 問 14（２）今後、とりたい資格で、いずれかに〇をつけた方にうかがいます。 

  資格をとるにあたって、悩みや困っていることはありますか。（あてはまるものすべてに○） 

１．費用がかかる ２．今よりも収入が減る 

３．職場の理解がない ４．自分の知識・学歴 

５．資格をとるための時間がない ６．⼦どもの預け先がない 

７．情報がない ８．その他（                   ） 

９．悩みや困りごとは特にない  

 
問15 すべての方にうかがいます。  

仕事では収入をえられますが、生活の時間を使うことになります。仕事と生活とのバランスに 

ついて、あなたには次のA～Dのようなことがありますか。A～Dそれぞれについてあてはま 

る番号（1～４）1つに〇をつけてください。 

 よくある ときどき 
ある 

ほとんど 
ない 

まったく 
ない 

A 仕事のため、⼦どもと過ごす時間が少ない １ 2 3 4 

B 仕事の悩みや疲れのため、⼦どもとの関わりが⼗分にもてない １ 2 3 4 

C 仕事のため、必要な家事や家の用事が⼗分にできない １ 2 3 4 

D 仕事のため、自分の自由な時間がもてない １ 2 3 4 
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３．収入について 

問 16 あなたの世帯で、以下の A から F の社会保障給付金及び公的年金の 1 回あたりの支給額はい

くらですか。（枠内に数字を記入） 

※児童育成手当、児童扶養手当は、所得が一定水準以下のひとり親家庭の支援のための手当です。 

※該当する収入がない場合には、０と書いてください。兄弟姉妹等にかかわる手当等も含みます。 

 １回に振り込まれる⾦額（支払い月） 

Ａ 児童手当               円 （２・６・１０月） 

Ｂ 児童育成手当               円 （２・６・１０月） 

Ｃ 児童扶養手当               円 （１・３・５・７・９・１１月） 

Ｄ 特別児童扶養手当               円 （４・８・１１月） 

E 年⾦（遺族年⾦、障害年⾦など）               円 （２か月に 1 回。偶数月） 

F 生活保護                円 （毎月） 

 
問 17 あなたの世帯の収入についてうかがいます。問 16 で回答いただいた、社会保障給付金及び

公的年金以外の収入について、（１）お子さんと生計を共にしている世帯全員の方の収入源、

（２）年間収入（税込）を教えてください。 
 

（１）世帯全員の収入源（あてはまるものすべてに○） 

１．勤労収入（パート等） ２．元配偶者等からの養育費 ３．事業収入・不動産収入  

４．親族等からの支援 ５．⼦どもからの収入  ６．その他（          ） 

 

（２）世帯全員の年間収入（税込） （1つに○） 

※問 16 で答えた社会保障給付金、公的年金は除いてください。 

１．収入はない（0 円） ２．１〜50 万円未満 ３．50〜100 万円未満 

４．100〜200 万円未満 ５．200〜300 万円未満 ６．300〜400 万円未満 

７．400〜500 万円未満 ８．500 万円以上 ９．わからない 
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４．お子さんについて 

問18 小学校入学前のお子さんがいる方にうかがいます。 

 日中の保育は主にどなたが行っていますか。（1つに○） 

１．あなた自身 ２．同居の親族 ３．別居の親族 ４．保育所 

５．幼稚園 ６．認証保育所 ７．事業所内保育所 ８．その他（        ） 
 
 

問 18-1 仕事などで、夜間（保育所等の終了後）に子どもの世話をできない場合の預け先はど

ちらですか。（あてはまるものすべてに○） 

１．同居の親族 ２．別居の親族 ３．⼦どもショートステイ 

４．友人・知人・近所の人  ５．託児所（⺠間・職場）  ６．その他（          ） 

 
問19 小・中学生のお子さんがいる方にうかがいます。 平日（学校のある日）の放課後を、お子さ

んはどのように過ごしていますか。（あてはまるものすべてに○） 

１．学童クラブ・児童館・図書館 ２．放課後⼦供教室 ３．友だちと遊んでいる  

４．学校のクラブ活動 ５．塾や習いごと  ６．同居の親族と自宅にいる  

７．⼦どもだけで自宅にいる ８．別居の親族の家にいる ９．⼦ども食堂  

10．その他（         ）   
 
 

問19-1 土・日曜日（学校が休みの日）や長期休暇中（夏休み・冬休みなど）の日中を、お子さ

んはどのように過ごしていますか。（あてはまるものすべてに○） 

１．学童クラブ・児童館・図書館 ２．友だちと遊んでいる ３．学校のクラブ活動 

４．塾や習いごと  ５．同居の親族と自宅にいる ６．⼦どもだけで自宅にいる 

７．別居の親族の家にいる  ８．その他（         ）  

 
問19-２ お子さんの学習についてどのような支援が必要だと思いますか。（1つに○） 

１．学校での補習 ２．塾 ３．家庭教師 ４．その他（           ） 

 
問20 中学校卒業後のお子さんがいる方にうかがいます。  

お子さんの状況を教えてください。（あてはまるものすべてに○） 

１．進学している ２．働いている ３．家事・育児を分担している  

４．アルバイトをして家計を助けている ５．その他（                           ）

 
問20-1 問 20で「２．働いている」と答えた方にうかがいます。  

お子さんが進学せずに働いている理由を教えてください。（あてはまるものすべてに○） 

１．経済的な事情で働く必要があったから ２．⼦ども本人が働くことを希望したから 

３．進学以外の将来の目的があったから ４. その他（                   ） 
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問21 すべての方にうかがいます。  
お子さんは学習塾や習い事に通っていますか。（あてはまるものすべてに○） 

１．通わせている   ⇒ （学習塾 ・ 習い事） 

２．通わせていない 

 
問21-1 問 21で「２．通わせていない」と答えた方にうかがいます。  

通わせていない理由を教えてください。（あてはまるものすべてに○） 

１．費用がかかるため ２．学校の勉強や活動で⼗分  

３．送迎などが大変 ４．⼦どもが希望しない  

５．今後、通わせる予定である  ６．その他（                   ） 

 

５．お困りのことについて 

問22 現在、あなたが困っていることはありますか。（あてはまるものすべてに○） 

１．住まいのこと ２．仕事のこと 

３．家計のこと ４．家事のこと 

５．自分の健康のこと ６．親族の健康・介護のこと 

７．その他（                    ） ８．困っていることは特にない 

 
問23  子育てや、お子さんとの関わりについて悩みはありますか。（あてはまるものすべてに○） 

１．⼦どものしつけ・教育 ２．⼦どもと接する・関わる時間がない 

３．勉強を教えてあげられない ４．⼦どもの悩みを聞いてあげられない 

５．⼦どもにきつくあたってしまうことがある ６．他人の⼦どもの親との関係 

７．その他（                    ） ８．悩んでいることは特にない 

 
問24 お子さんのことでの悩みはありますか。（あてはまるものすべてに○） 

１．⼦どもの健康・発達・障がい ２．⼦どもの勉強・学⼒ 

３．⼦どもの進路（進学・就職） ４．⼦どもの友人関係・いじめ 

５．⼦どもの素⾏  ６．不登校・引きこもり 

７．その他（                    ） ８．悩んでいることは特にない 
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問25 困りごとや悩みごとがあるときに、誰に（どこに）相談をしますか。（３つまで○） 

 １．自分の親族  ２．自分の兄弟姉妹  ３．自分の友人・知人 

 ４．ママ友・パパ友   ５．職場の同僚・上司  ６．元配偶者（⼦どもの親） 

 ７．学校   ８．かかりつけ医  ９．保育所・幼稚園・学童クラブ 

10．市役所の相談窓口 11．SNS（LINE などの知り合い） 12．相談しない 

 

問 25-1 問 25で「12．相談しない」と答えた方にうかがいます。 

相談しない理由は何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

１．相談できる人がいない ２．相談する気がしない ３．時間がない  

４．どこで相談できるかわからない  ５．その他（                          ） 
    
 
問26 産後に不安や負担は感じました（感じています）か。（１つに○） 

１．とても感じた（感じている） ２．時々感じた（時々感じている） 

３．あまり感じなかった（あまり感じていない） ４．まったく感じなかった（まったく感じていない） 

 
問26-1 問 26で「１．とても感じた（感じている）」「２．時々感じた（時々感じている）」と  

答えた方にうかがいます。 

それはどんな内容ですか。（あてはまるものすべてに○） 

１． 出産や育児による体の疲れ ２．上の⼦との育児の両⽴が難しい 

３．⼗分な睡眠がとれない ４．イライラしたり落ち込んだりする 

５．自分の時間がとれない ６．自分の育児方法が正しいのか分からない 

７．授乳をめぐるトラブルで家事ができない ８．⼦どもが泣きやまない 

９．乳房のトラブル 10．仕事への復帰や仕事との両⽴が大変 

11．⼦育てにお⾦がかかる 12．ほかの⼦どもと自分の⼦どもの発達などを比べて不安になる 

13．⼦育てに自信が持てない 14．まわりの育児の協⼒者が足りない 

15．家族関係がうまくいかない 16．相談できる友人がおらず、孤独感を感じる 

17．その他（                    ）  
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問26-2 すべての方にうかがいます。  

産後にどのような支援を受けたかった（受けたい）ですか。（あてはまるものすべてに○） 

1．お⼦さんを預かるサービス付きの⺟親が休息 
できる宿泊サービス 

2．宿泊しながらの赤ちゃんへのケア方法指導 
（ベビーマッサージやスキンケアなど） 

3．授乳のペースや方法の指導 4．宿泊しながらの乳房ケアサービスと指導 

5．沐浴、お風呂の入れ方の指導 6．ご自宅にうかがっての育児や不安に関する相談
サービス 

7．ご自宅にうかがっての育児技術に関するアドバ 
イス、指導 

8．日帰りでの赤ちゃんへのケア方法指導 
（ベビーマッサージやスキンケアなど） 

9．日帰りでの乳房ケアサービスや指導 10．その他（                    ） 
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６．支援制度について 

問 27 以下の支援制度についてご存知のものはありますか。また利用状況についてあてはまるもの

を教えてください。（➀～㊹それぞれあてはまるもの1つに○） 

 制度を知っていた 制度を知らなかった 
 利用したことがある 利用したことがない 利用したことがない 

 

役
प
⽴
ढ
ञ 

役
प
⽴
ञ
ऩ
ऊ
ढ
ञ 

今
後
利
用
ख
ञ
ः 

利
用
ख
ऩ
ः(

द
ऌ
ऩ
ः) 

今
後
利
用
ख
ञ
ः 

利
用
ख
ऩ
ः(

द
ऌ
ऩ
ः) 

相談・窓口       

 
➀⺟⼦（父⼦）相談 

(⼦ども⼦育て支援課窓口) 
１ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ②市⺠なやみごと相談(福祉総務課窓口)  １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 
③⼦ども家庭支援センター 

(市⺠総合センター２階) 
１ ２ ３ ４ ５ ６ 

 
④⼦育て世代包括支援センター 

ハグはぐ・むらやま(市⺠総合センター２階) 
１ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ⑤消費生活相談(市役所１階) １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 
⑥⼥性弁護⼠による法律相談 

(緑が丘ふれあいセンター） 
１ ２ ３ ４ ５ ６ 

 
⑦こころの保健室 

(緑が丘ふれあいセンター） 
１ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ⑧小平児童相談所 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

手当・資⾦       

⑨児童扶養手当 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ⑩児童育成手当（育成手当） １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ⑪児童育成手当（障害手当） １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ⑫児童手当 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 
⑬私⽴幼稚園等に通園する園児の 

保護者に対する補助⾦ 
１ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ⑭就学援助費 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ⑮いろいろな奨学⾦ １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 
⑯東京都⺟⼦及び父⼦福祉資⾦・ 

⼥性福祉資⾦の貸付 
１ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ⑰生活福祉資⾦等貸付事業 １ ２ ３ ４ ５ ６ 
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 制度を知っていた 制度を知らなかった 
 利用したことがある 利用したことがない 利用したことがない 

 

役
प
⽴
ढ
ञ 

役
प
⽴
ञ
ऩ
ऊ
ढ
ञ 

今
後
利
用
ख
ञ
ः 

利
用
ख
ऩ
ः(
द
ऌ
ऩ
ः) 

今
後
利
用
ख
ञ
ः 

利
用
ख
ऩ
ः(

द
ऌ
ऩ
ः) 

医療費の助成       

⑱ひとり親家庭等医療費助成制度(マル親) １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ⑲乳幼児医療費助成制度（マル乳） １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 
⑳義務教育就学児医療費助成制度 
（マル⼦） 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ㉑高校生等医療費助成制度（マル⻘） １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ㉒その他の医療費制度 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

⼦育て支援事業       

㉓⼦どもショートステイ事業 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ㉔病児保育事業 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ㉕家事育児支援サポーター事業 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 
㉖ひとり親家庭家事育児支援サポーター

事業 
１ ２ ３ ４ ５ ６ 

㉗保育所 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ㉘学童クラブ・児童館 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ㉙放課後⼦供教室 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ㉚ファミリー・サポート・センター事業 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 
㉛⼦育てセンター（地域⼦育て支援拠点

事業） 
      

生活       

㉜生活保護 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ㉝⽔道・下⽔道料⾦の免除 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 
㉞都営交通無料乗⾞券 

（都電・都バス・都営地下鉄） 
１ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ㉟JR 通勤定期乗⾞券の割引 １ ２ ３ ４ ５ ６ 
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 制度を知っていた 制度を知らなかった 
 利用したことがある 利用したことがない 利用したことがない 

 

役
प
⽴
ढ
ञ 

役
प
⽴
ञ
ऩ
ऊ
ढ
ञ 

今
後
利
用
ख
ञ
ः 

利
用
ख
ऩ
ः(
द
ऌ
ऩ
ः) 

今
後
利
用
ख
ञ
ः 

利
用
ख
ऩ
ः(

द
ऌ
ऩ
ः) 

仕事       
㊱⺟⼦家庭等自⽴支援教育訓練 

給付⾦事業 
１ ２ ３ ４ ５ ６ 

 
㊲⺟⼦家庭等高等職業訓練促進 

給付⾦事業 
１ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ㊳東京しごとセンター １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ㊴東京都ひとり親家庭支援センターはあと １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ㊵ハローワーク⽴川 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ㊶マザーズハローワーク⽴川 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

公営住宅       

 ㊷都営住宅 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 ㊸市営住宅 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

マイナポータル       

 ㊹ぴったりサービス(⼦育てワンストップサービス)※ １ ２ ３ ４ ５ ６ 
※ぴったりサービス(子育てワンストップサービス)とは、マイナポータルにログインすることで子育てサービスの検索や申

請手続きの際にマイナンバーが利用され、オンラインでの申請手続きや、必要な添付書類の一部を省略できる制度です。 

 
問 28 子どもに関する市の施策や行事などの情報をどういう方法で受け取っていますか。また、今

後、どういう方法で受け取りたいですか。（A、Bそれぞれあてはまるものすべてに○） 

A 現在の受け取り方法 B 今後、受け取りたい方法 

１．市報「むさしむらやま」 １．市報「むさしむらやま」 

２．市のホームページ ２．市のホームページ 

３．ＳＮＳ（LINE、X（旧ツイッター）など） ３．ＳＮＳ（LINE、X（旧ツイッター）など） 

４．学校からのお便り（紙のもの） ４．学校からのお便り（紙のもの） 

５．学校からのメール ５．学校からのメール 

６．家族や友人からの情報 ６．家族や友人からの情報 

７．その他（                    ） ７．その他（                    ） 
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問29 今後ひとり親家庭への支援について、必要と思うものはどれですか。（３つまで○） 

１．経済的支援の充実        ２．養育費確保に向けた支援の充実 

３．就労支援の充実         ４．ヘルパー等による家事育児支援の充実 

５．幼稚園・保育所・一時預かりサービス・学童クラブ等の充実 ６．住宅確保支援の充実     

７．ひとり親同⼠の交流の場の支援  ８．⼦どもと家庭に関する相談窓口の充実  

９．ひとり親家庭向けの情報提供の充実  10．その他（                    ） 

11．特にない  

 
問 30 その他、悩みや不安、必要と感じる支援、ご意見・ご要望などがありましたら、ご自由にお

書きください。 

（１）生活・住まいについて 

 

（２）就労について 

 

（３）⼦どもの教育について 

 

（４）その他 

 

 

 

 

以上でアンケートは終了です。お忙しいところ、回答にご協力いただき、 

ありがとうございました。 

なお、本調査の結果は、集計後に市ホームページなどで公表いたします。 

１２月２２日（金）までに郵便ポストに投函してください。 

市広報キャラクター 

「Mジロ」 


