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本章の概要 
 

社会経済情勢が変化を続ける中、市民の行政サービスに対する需要は複雑かつ多様化してきてお

り、限られた財源の中で、様々な行政課題に対応していくためには、効率的かつ効果的な行政運営が

不可欠です。 

自主財源の柱である市税収入の確保に努めるとともに、限りある財源の有効活用を図るなど、財

源の確保に向けた取組を推進していきます。 

また、新型コロナウイルス感染症の拡大によって、対面を避けることが可能なインターネットを

活用したオンラインによる各種手続の拡充等が求められていることから、新しい日常や生活様式に

対応可能な、情報通信技術を活用した市政運営の方策を検討します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

効率的かつ効果的な行政運営を計画的に推進するため、市政への市民の参加を促進し、市民や事業

者との連携や協力を進め、市民サービスの向上を図ります。 

また、新型コロナウイルス感染症対策については、迅速に対応できるよう国や東京都の動向を注視

し、各種施策に取り組みます。 

第１節 行政運営 

 

各種施策や事務事業について、行政評価制度等を活用して、計画的かつ効率的な財政運営に取り組

みます。 

また、市税収入の確保に努めるとともに、財源確保に向けた取組を推進し、持続可能な行政運営に

努めます。 

第２節 財政運営 

 

市民サービスの向上と行政運営の効率化を目的に、他の自治体との広域的な連携を推進します。 

また、廃棄物やし尿処理、火葬事業などの一部事務組合方式で取り組んでいる事業については、運

営体制の強化等に努めます。 

第３節 広域行政 
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第１節 行政運営 
 

  現状と課題 

現在、国では地方分権改革が推進されており、国から地方、都道府県から市町村への事務・権

限の委譲や、義務付け・枠付けの見直し等が進められてきました。これにより、地方公共団体は

自らの判断と責任において、地域の実情に沿った施策を展開しています。 

また、社会経済情勢の変化に伴い、行政に求められるサービスは複雑かつ多様化する反面、財

政状況は厳しさを増しています。これらに対応し、活力に満ちた地域社会を形成していくために

は、市民参加による計画的かつ効率的、効果的な行政運営が不可欠です。 

さらには、新型コロナウイルス感染症の拡大に伴い、新しい生活様式の実現が求められ、働き

方や教育、経済等の様々な分野で変革が進んでいます。 

あわせて、ICT の有効活用など、デジタル化への対応が求められています。 

地域住民が手を取り合い、安心して暮らすことができるまちづくりを推進するために、情勢の

変化を的確に捉え、計画的に行政運営を推進する必要があります。 
 

  基本方針 

様々な課題に対して柔軟かつ的確に対応するため、市民、事業者と市の連携・協力に努め、分

権型社会にかなったまちづくりに取り組むほか、計画的な行政運営を推進します。 

さらに、行政改革大綱に基づく事務事業の見直しや行政機構の弾力的な運用、民間活用の推進

などによって市民サービスの向上を図るとともに、多様化する市民ニーズへ対応します。 

また、新型コロナウイルス感染症の拡大に伴う社会情勢の変化を的確に捉え、持続可能なまち

づくりに取り組みます。 

あわせて、市民の利便性の向上と業務の簡素化・効率化を目的に、ICT の有効活用を検討しま

す。 
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  施策の体系・内容 

 

⑴ 地方分権への対応 

項 目 
内  容 

具 体 施 策 所 管 課 SDGs 
    

地 方 分

権 へ の

対 応  

地方分権に的確に対応し、地域のことは地域の住民が責任を持って決めることの

できる活気に満ちた地域社会の構築を目指し、市民が住んでよかったと実感でき

る、分権型社会にふさわしいまちづくりを進めます。 

○東京都からの事務権限移譲への対応等 行政経営課 

関係各課 

 

 

 

 

  

1 行政運営 
  

⑴ 地方分権への対応 
  

地方分権への対応 
    

       
   

⑵ 計画行政の推進 
  

計画行政の推進 
     
       
   

⑶ 機能的な組織の形成 
  ①新たな行政課題に対応する行

政機構の確立      
       
   

 
  

②行政機構の弾力的運用 
     
       
   

⑷ 人事管理の適正化 
  

人事管理の適正化 
     
       
   

⑸ 職員の資質向上 
  

職員の資質向上 
     
       
   

⑹ 施策等の評価 
  

施策等の評価 
     
       
   ⑺ ファシリティマネジメン

ト(*54)等の推進 
  ①ファシリティマネジメント等

の推進      
       
      

②公共施設等の有効活用 
      
       
      

③大規模普通財産の活用 
      
       
   

⑻ 民間活用の推進 
  

民間活用の推進 
     
       
   

⑼ 電子自治体の推進 
  

電子自治体の推進 
     

(*54)ファシリティマネジメント：組織が持つ施設とその環境を、総合的に企画、管理、活用す

る経営活動 
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⑵ 計画行政の推進 

項 目 
内  容 

具 体 施 策 所 管 課 SDGs 
    

計 画 行

政 の 推

進 

各種施策や事業を計画的  効率的に執行するため、  基本計画」と  実施計画」の

連動及び 実施計画」と予算編成の連動を図ります。 

あわせて  行政改革大綱」に基づく事務事業の見直しや、行政機構の弾力的な運

用、民間活用の推進などによって市民サービスの向上を図り、多様化する市民ニー

ズへの対応などに取り組みます。 

○強靱化 長期総合計画」の推進 

○強靱化 実施計画」の策定 推進 

○ まち ひと しごと創生総合戦略」の推進 

企画政策課 

 

 

 

○個別事業計画の策定 推進 関係各課 

○ 行政改革大綱」の推進 行政経営課 

○主要事業の進行管理 行政経営課 

関係各課 

 

⑶ 強靱化機能的な組織の形成 

項 目 
内  容 

具 体 施 策 所 管 課 SDGs 
    

①新たな

行 政 課

題 に 対

応 す る

行 政 機

構 の 確

立 

行政需要の変化に応じ、組織の再編や整理統合を図るなど、行政機構の簡素化 

効率化を一層推進します。 

また、新しい日常や生活様式の実現が求められており、市民の生活やニーズの変

化が想定されます。これらの変化に対応し的確な行政運営に努めるため、機能的な

行政機構の確立を図ります。 

○行政組織の見直し 

◎新しい日常や生活様式に対応した行政運営 

行政経営課 

企画政策課 

 

 

 
    

②行政機

構 の 弾

力 的 運

用 

市民ニーズの高度化、多様化、複雑化や社会経済情勢の変化、随時発生する行政

課題に対し柔軟かつ的確に対応するため、行政機構の弾力的な運用に努めます。 

○行政課題等に対応した行政機構の弾力的な運用 

○必要に応じた横断的な組織の設置 

行政経営課 

企画政策課 
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⑷ 人事管理の適正化 

項 目 
内  容 

具 体 施 策 所 管 課 SDGs 
    

人 事 管

理 の 適

正 化  

効率的な行政運営を推進するため、適材適所の人事及び適正な定数管理に努め、

執行体制の充実を目指します。 

また、職員が目的意識を持ち、能力を最大限に発揮できるよう、人事考課制度の

着実な実行と効果的な活用により人事 給与制度全般の活性化を目指します。 

なお、人事考課制度の運用については、考課の公平性を担保し、職員が意欲を持

って職務に励むことができるよう、適宜必要な見直しを行います。 

○人事考課制度の実施 

○ 定員適正化計画」の推進 

職員課 

行政経営課 

 

 

 

 

⑸ 職員の資質向上 

項 目 
内  容 

具 体 施 策 所 管 課 SDGs 
    

職 員 の

資 質 向

上 

職員の資質向上のため、職員一人一人のキャリア形成や専門性の向上に留意した

計画的な人事異動を行うとともに、他団体への派遣  交流の充実、コスト意識を重

視した研修の推進、職員自己啓発助成制度の見直しなど、一層の意識改革と能力開

発、そして、個々の能力が十分に発揮される職場環境づくりに努めます。 

また、コンプライアンス(*55)や情報セキュリティへの意識の徹底を図り、市民

から信頼される市職員 市役所を目指します。 

○  人材育成基本方針」に基づく人材育成施策の推進 

○各種研修の実施 

○ ハラスメント防止指針」の推進 

◎ 職員倫理の指針（改訂版）」の周知 徹底 

職員課 

 

 

 
○情報セキュリティ研修の実施 

○職員提案制度の推進 

行政経営課 

 

⑹ 施策等の評価 

項 目 
内  容 

具 体 施 策 所 管 課 SDGs 
    

施 策 等

の 評 価 

市民の視点に立った効率的かつ効果的な行政運営を推進するため、施策及び事務

事業の効果等を分析、検証するため、行政評価制度等の活用により、行政活動の不

断の見直しを行います。 

○行政評価制度を活用した事務事業等の見直し 行政経営課  

 

 

 

  

(*55)コンプライアンス：法令や規則、社会的倫理等を遵守すること 
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⑺ 強靱化ファシリティマネジメント等の推進 

項 目 
内  容 

具 体 施 策 所 管 課 SDGs 
    

①ファシ

リ テ ィ

マ ネ ジ

メ ン ト

等 の 推

進 

 公共施設等総合管理計画」に基づき個別の施設ごとの具体的な対応方針を定め

た  施設保全計画 （個別施設計画）」に従い、公共施設等の計画的な維持管理、更新、

長寿命化を実施することにより、財政負担の平準化を図ります。 

また、公共施設等の集約化  複合化、統廃合により公共施設等の総量を抑制する

とともに、最適な配置を実現します。 

さらに、適正な市民サービスの提供と防災拠点としての機能を持った施設とし

て、施設や設備の適正な維持管理に努めるとともに、施設が抱える課題を把握し、

効率的な運営を推進します。 

○ 公共施設等総合管理計画」の推進 企画政策課 

 

 

 

◎ 施設保全計画」の推進 施設課 

○公共施設の適正な維持管理と効率的な運営 関係各課 
    

②公共施

設 等 の

有 効 活

用 

未利用又は暫定利用中の公有財産を点検し、効率的、効果的な利用方法を検討す

るとともに、市での活用が見込めない場合には、売却、有償貸付等を行うなど、積

極的な有効活用及び財源確保に努めます。 

○強靱化公有財産の有効活用等 企画政策課  

 

 
    

③大規模

普 通 財

産 の 活

用 

榎一丁目市有地については 立川都市計画地区計画村山工場跡地地区計画」で、

市民サービスの向上に資する行政機能及び防災機能等の導入並びに地域の防災性

の向上を図りつつ、潤いのある良好な空間の創出に資するよう、防災機能を持つオ

ープンスペース等として防災空地の導入が定められています。 

今後 10 年程度の間に、榎一丁目市有地への市庁舎の移設及び行政サービス機能

の集約化を図ります。 

○行政サービス機能等の内容の検討 

◎市庁舎の移設及び行政サービス機能の集約化の推

進 

企画政策課  
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⑻ 民間活用の推進 

項 目 
内  容 

具 体 施 策 所 管 課 SDGs 
    

民 間 活

用 の 推

進 

サービスの安定的提供及び行政責任の確保に留意しつつ、民間委託の推進、指定

管理者制度の活用等により、積極的に各種事業への民間活用の導入を推進します。 

なお、公の施設の指定管理者制度の運用については、適切な管理運営を進めるた

め、適宜必要な見直しを行います。 

○ 公の施設の指定管理者制度の導入及び運用に関

する指針」の推進 

行政経営課 
 

 

 ○小学校及び中学校の学校給食調理等業務の委託

【再掲】 

学校給食課 

 

⑼ 電子自治体の推進 

項 目 
内  容 

具 体 施 策 所 管 課 SDGs 
    

電 子 自

治 体 の

推 進  

ICT の有効活用により、市民の利便性の向上と業務の簡素化 効率化を推進し、

電子自治体の実現に努めます。 

また、社会保障  税番号制度 （マイナンバー制度）の活用により、各種申請にお

ける添付書類の省略化の推進など、より効率的な市政運営を目指します。 

○情報処理システムの全体最適化 

○電子申請サービスの拡充 

行政経営課 

 

 

 

○文書管理システム導入の検討 文書法制課 

○証明書等コンビニ交付システムの活用 市民課 

課税課 

○地方税電子申告システムの運用 課税課 

○個人番号カードの利活用の検討 関係各課 

 

  成果指標 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

指標 1 

職員提案制度で採用・趣旨採用 

となった提案件数 

1 件／年 

(R1) 
➡ 5 件／年 

(R7) 

 

指標 2 

電子申請ができる手続の件数 

19件 

(R1) 
➡ 50件 

(R7) 
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第２節 財政運営 
 

  現状と課題 

本市の財政は新型コロナウイルス感染症がもたらした経済への影響等により、歳入の根幹をな

す市税収入を中心とした一般財源の大幅な減少が見込まれる一方、社会構造の変化等による介護

や高齢者医療、障害者自立支援等に係る経費が今後とも増大する見込みであり、引き続き厳しい

財政環境にあります。 

このような情勢を踏まえ、本市では、窓口利用時間の延長などによる市民サービスの向上や、

自動電話催告システム、インターネット公売等を活用した各種収納対策を実施し、公平性や市民

の利便性のある自主財源の確保に努めています。 

少子高齢化の進展により、財政をめぐる環境は更に厳しさを増すことが予測され、歳入の減少

が見込まれる中、老朽化する公共施設の長寿命化や再編等に適切に対応する必要があります。 

今後も、社会経済状況や地方財政制度の動きを的確に把握するとともに、統一的な基準による

財務書類の活用など、持続可能な財政運営の確立に向けて、これを実現し得る組織体制や人材育

成の視点を持って財政運営に取り組む必要があります。 
 

  基本方針 

限りある財源を有効に活用するため、行政評価制度を活用しながら最少の経費をもって最大の

効果が図れるよう創意工夫を行うとともに、経常的な事務経費については施策や事務事業の見直

しによる節減に努めるほか、政策的経費についてはスクラップ・アンド・ビルドを基本として、

計画的かつ効率的な財政運営を推進します。 

また、自主財源の柱である市税収入の確保に努めるとともに、財源確保に向けた取組を推進し

ていきます。 

 

  施策の体系・内容 

 

  

2 財政運営 
  

⑴ 適正な財政運営 
  

①財源の計画的 効率的な運用 
    

       
   

 
  

②予算執行管理の効率化 
     
       
   

⑵ 財政基盤の充実 
  

①自主財源の確保 
     
       
   

 
  

②依存財源の確保 
     
       
   

 
  

③受益者負担の適正化 
     
       
   

 
  

④基金の活用 
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⑴ 適正な財政運営 

項 目 
内  容 

具 体 施 策 所 管 課 SDGs 
    

①財源の

計 画 的 

・ 効 率

的 な 運

用 

限りある財源を有効に活用するため、経常的な事務経費については施策や事務事

業の見直しによる節減に努めるとともに、政策的経費については実施計画と連動さ

せた優先度の高い重点事業への財源配分を図り、財源の計画的  効率的な運用に努

めます。 

また、財政運営の透明性を確保するため、統一的な基準による地方公会計制度の

活用を図るとともに、財政状況を分かりやすくまとめた財政白書等を作成し、ホー

ムページや説明会等を活用して市民に公表します。 

○財政白書等の作成 公表 

○統一的な基準による地方公会計制度の運用 

財政課 
 

 

 
○強靱化固定資産台帳の適正管理 企画政策課 

関係各課 
    

②予算執

行 管 理

の 効 率

化 

効率的な予算の執行及び会計処理を行います。 

また、東京電子自治体共同運営協議会の電子調達システムについては、事務処理

の迅速化  効率化を図るとともに、安価で高い技術とセキュリティを保持したシス

テムとするため、構成団体とのシステムの共同開発、共同運営を行います。 

○財務会計システムの更新 

○強靱化東京電子自治体共同運営システムの運用 

行政経営課 

関係各課 

 

 

 

 

⑵ 財政基盤の充実 

項 目 
内  容 

具 体 施 策 所 管 課 SDGs 
    

①自主財

源 の 確

保 

市税に対する納税者の信頼確保のため、引き続き納税の啓発や公平性の確保に努

めるとともに、安定した財源の確保と納税者の利便性向上に資するため、個人住民

税の特別徴収の推進に努めます。 

収納対策の強化の一環として、納付書付催告書の導入について検討を行います。 

また、文書催告や自動電話催告システムを効率的に活用し、滞納事案の早期解決

に努め、市税収入の確保を図ります。 

納税者の口座振替に係る手続の負担を軽減するため、マルチペイメントネットワ

ークを活用した口座振替受付サービスの周知、活用を推進します。 

納付方法の多様化については、納税者の利便性及び収納率の向上を図るため、ス

マートフォン決済アプリによる納付や、クレジットカードによる納付等の導入につ

いて検討を行います。 

○地方税電子申告システムの運用【再掲】 課税課 
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第
２
節 

財
政
運
営 

項 目 
内  容 

具 体 施 策 所 管 課 SDGs 
    

 ○収納対策の強化【再掲】 

○口座振替の推進【再掲】 

収納課 

 

 

 

○個人住民税の特別徴収の推進 課税課 

収納課 

○コンビニエンスストア収納の運用【再掲】 

○納付方法の多様化の検討【再掲】 

収納課 

会計課 

○強靱化公有財産の有効活用等【再掲】 企画政策課  

 

 

○ふるさと寄附（ふるさと納税制度）の推進 財政課  

 

 

○新たな自主財源確保の調査 研究等 財政課 

関係各課 

 

 

 
    

②依存財

源 の 確

保 

国や東京都の補助制度の動向を的確に把握し、依存財源の適正な確保、効率的な

活用を図るとともに、制度の改善を関係機関に要請します。 

また、地方債については、低利な資金の確保に努めるとともに、後年度負担が過

度にならないよう計画的な運用に努めます。 

○財源措置の関係機関への要請 

○地方債の効率的な運用 

財政課  

 

 ○強靱化補助制度の有効活用 関係各課 
    

③受益者

負 担 の

適 正 化 

市民に行政サービスを提供する機会において、特別の受益関係が生じるときは、

受益者負担の原則に立った適正な負担を求め、その確保に努めます。 

○各種使用料の検討 

○各種自己負担金の検討 

関係各課  

 

 

○各種事務手数料の検討 市民課 

関係各課 

 

 

 
    

④基金の

活 用  

厳しい財政状況の中、地域の特色をいかしつつ、市民との協働による自主的  主

体的なまちづくりを推進するため、基金を充実するとともに、適正な管理と有効活

用に努めます。 

○強靱化基金の充実 関係各課  

 

 

○強靱化基金の適正な管理、運用 財政課 

会計課 
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  成果指標 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

指標 1 

市税収納率（現年度分+滞納繰越分） 

98.0％ 

(R1) 
➡ 98.6％ 

(R7) 
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第
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第３節 広域行政 
 

  現状と課題 

本市の市街地は北側の丘陵地を除いては、おおむね隣接市の市街地と接しており、交通機関や

情報・通信手段の発達もあって、市民の日常生活や経済活動の範囲は、市域を越えて拡大してい

ます。 

今後、行政運営の効率化と市民サービスの更なる充実に取り組むためには、広域的な連携によ

る行政運営などの検討を進める必要があります。 

本市では、近隣自治体と図書館の相互利用を実施しているほか、一部事務組合方式により廃棄

物、し尿処理、火葬事業などを関係団体と共同で行っていますが、今後は、地方分権の進展によ

り、事務の共同処理などの一層の広域行政を検討・推進する必要があります。 
 

表 6－1 図書館相互利用の状況 

区分 有効登録者数（人） 延貸出数（冊） 備  考 

武蔵村山
市 民 

登
録
先 

立 川 市 930 9,857  

市外の図書館の利用状況 

昭 島 市 90 756  

東大和市 1,458 19,231  

瑞 穂 町 319 4,912  

合 計 2,797 34,756  

立 川 市 民 64 5,415  

市内の図書館の利用状況 

昭 島 市 民 13 1,820  

東 大 和 市 民 28 9,067  

瑞 穂 町 民 13 923  

市外在住者合計 118 17,225  

(注)登録者数は令和 2年 4月 1日現在、延貸出数は平成 30年 4月 1日から平成 31 年 3月 31 日までの冊数 

出典 図書館資料 
 

  基本方針 

地方分権の進展に伴い、広域的な対応を迫られる事案が更に増加することが予想されるため、

様々な分野において、近隣自治体との連携及び協力を一層推進します。 
 

  施策の体系・内容 

 

  

3 広域行政 
  ⑴ 一部事務組合の運営体制

の強化等 
  一部事務組合の運営体制の強化

等     
       
   

⑵ 近隣自治体との連携 
  

近隣自治体との連携 
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⑴ 一部事務組合の運営体制の強化等 

項 目 
内  容 

具 体 施 策 所 管 課 SDGs 
    

一 部 事

務 組 合

の 運 営

体 制 の

強 化 等 

高度化  多様化する行政課題に対応するため、構成団体と連携して本市が加入す

る一部事務組合の運営体制の強化に努め、市民ニーズに配慮した適切な措置を講じ

ます。 

また、一部事務組合が市民の身近な存在となるように PRに努めます。 

○3市共同資源化事業の推進【再掲】 ごみ対策課  

 

 

○強靱化一部事務組合の体制強化 関係各課 

 

⑵ 近隣自治体との連携 

項 目 
内  容 

具 体 施 策 所 管 課 SDGs 
    

近 隣 自

治 体 と

の 連 携 

市域を越えて広域的な取組を行っている廃棄物、し尿処理に加え、公共施設や交

通機関の整備  利用、観光、生涯学習、各種証明書発行などについて、コスト削減

と利便性の向上を図るため、歴史的、経済的、社会的に密接な関係を有する自治体

等との連携、協力関係の維持及び発展に努めるとともに、災害発生時の相互応援協

定を締結している自治体との応援体制の構築に努めます。 

また、地方分権の進展を踏まえ、事務の共同処理について検討を行います。 

○事務の共同処理の検討 

○多摩 島しょ広域連携活動事業の推進 

企画政策課 

 

 

 

◎強靱化災害時相互応援協定締結自治体との連携訓

練【再掲】 

防災安全課 

◎図書館の相互利用の周知 促進 図書館 

○強靱化文教施設の相互利用の検討 文化振興課 

◎強靱化関係自治体との連携【再掲】 道路下水道課 

○強靱化東京電子自治体共同運営システムの運用

【再掲】 

行政経営課 

 

  成果指標 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

指標 1 

図書館の市外利用者への貸出冊数 

17,394 冊 

(R1) 
➡ 20,000 冊 

(R7) 

 


