
 

 

 

 

 

 

 

「学校は何もしてくれない！」 

対応していない 
 

※「様子を見ている」は、 

  対応していないと同義です。 

対応しているが、 

十分でない 

丁寧な対応をしており、 

説明もしている 

しばらく状況を確認してか

ら、対応しようと考えていた 

認知しているが、 

重く受けとめていなかった 

丁寧な対応が 

  できていなかった 

具体的な対応方法についての説明が
不十分だったり、回答期日を伝えてい
なかったりした 

状況が改善していなかった 

保護者が、日頃から学校に対して

信頼を感じていなかった 

至急事実確認と実態把握を

行う 

いじめを受けていると感じている子
供や保護者の気持ちに立って指導す
る 

管理職及び学校いじめ対策委員会に
報告するとともに、実態把握及びきめ
細やかな指導を行う 

管理職に報告・連絡を行うとともに、
週に１回以上、電話や家庭訪問によ
り、指導や対応経過について伝える 

対応が十分か再度検討するとともに、
対応経過と状況の変化に加えて、解決
の見通しを伝える 

○学校だより、学年だより、学級

だより、保護者会等により、学

校いじめ対策委員会等学校の

取組を発信するとともに、子供

や保護者の要望や悩みを真摯

に受け止め、丁寧に話を聞く 

○共に子供を育てる視点から、学

校と家庭の協力体制を構築する 

どうする？ なぜ？ 学校は 保護者は 

 

学校に伝わっている 

学校に伝わっていない 

（例）子供が担任に連絡帳を

提出していない 等 

いじめについて 保護者から「学校は何もしてくれない！」と訴えがあったときに・・・ 

～ フローチャートで示す 事例の類型と原因 学校が今すぐ
．．．

すべきこと ～ 

保護者が、子供の話のみから判断し、

正確な情報が伝わっていなかった 

保護者が、子供に対して気をつ

かい、学校を批判していた 

保護者が、学校の対応や説明に対し
て、感情として受け止めたくないと感
じていた 

保護者が聞く耳をもたず、教職員

の話を聞こうとしていなかった 

○子供に、自分の行動をしっかり

と振り返らせる指導を行う 

○保護者に対して、日常的に連絡

を取り、子供の良い点を含め、

事実を正しく伝える 

○学校運営協議会に報告 

対応しているが、 

説明や報告が十分でない 

いじめの実態について、印象のみを伝
え、具体的な事実や対応経過について
の説明や報告が不十分だった 

いじめの事実について、いつ、どこで、だれが、ど
のような言動をし、教員がどう指導したかについ
て、被害・加害双方の児童・生徒の保護者に、その
都度、説明、報告をする 

対応しているが、 

対応方法や回答期日を 

示していない 

いじめと認知して 

いなかった 

訴えがあったら、すぐに事実確認を
し、指導するとともに、日限を決めて、
保護者に事実や指導経過を報告する 
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★担任一人で抱え込まない 

★組織的な対応 

★迅速な対応 
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