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－ － －

事

業
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即

し

、
人
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な
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る

。
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等
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が
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る
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に
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。
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る
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縮
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等
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の

総

合

評
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Ａ(優　良)＝協定書、仕様書等を遵守し、その水準よりも
優れた管理内容である。
Ｂ(良　好)＝協定書、仕様書等を遵守し、その水準におお
むね沿った管理内容である。
Ｃ(課題含・多)＝協定書、仕様書等を遵守しているが、管
理内容の一部に課題がある。
Ｄ(要改善)＝協定書、仕様書等を遵守しておらず、改善
の必要な管理内容である。

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

５　特　　記　　事　　項

1

【施設名】
武蔵村山市民総合センター
地域包括支援センター

【指定管理者】
武蔵村山市社会福祉協議会

自己評価
(指定管理者)

　協定書に基づき、各種事業を実施した。今後も法令・条
例を遵守し、適切に事業運営を行い、さらなる地域福祉
の発展に努めたい。
　また、地域包括ケアシステムの発展のため、今まで以
上に行政や関係機関と連携し、市民サービスの向上に努
めたい。

　災害事業継続マニュアルを作成し、定期的に確認しているこ
とに加え、防災対策委員会を定期開催し、災害時に備えた事
業運営等の検討をしている。

　介護予防や権利擁護に関する講座を開催した。また、介護者交
流会や認知症カフェ等の自主事業を行った。職員のスキルアップ
のため、様々な研修会に参加した。広報活動として、包括だより等
の作成、SNSの利用等により、多くの市民に事業の周知を行っ
た。

　適切に執行し
た。

【所管部課】
健康福祉部高齢福祉課

所管評価
(高齢福祉課)

№ 区　分

１　実施体制 ２　内容・水準 ３　収支等

　実施体制、事業の内容及び水準については、協定書等
の条件を満たすものであり、運営上問題はない。
　また、収支等についても特に指摘するところはなく、適
正に執行していると考える。

　特に問題はなく、良好である。 　特に問題はなく、良好である。 　特に問題はな
く、良好であ
る。

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善
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５　特　　記　　事　　項

№ 区　分

１　実施体制 ２　内容・水準 ３　収支等

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ － － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ － － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ － － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

　医療的ケア者の増員計画に際して、今年度中に看護師
の確保を行い、翌年度に向けた体制を整えられた事は評
価すべきであると感じている。しかし、医療的ケア者の利
用ニーズは、今後より高まると予想され、この時の対策が
翌年度の課題になると考えている。
　利用者への給食提供において、季節行事などにちなん
だメニューを提供し高評価を得た。今後も利用者に喜ん
でいただけるメニューを模索しながら給食提供に努めて
いきたい。

　医療的ケア者の増員計画に際して、看護師雇用が難航した
が、年度内には改善ができた。

　利用者対応においては、課題に対しその都度是正し改善を図っ
た。

　法令・協定書に従い、事業を遂行した。
　自立支援協議会定例会への出席、その他の部会の開
催等を実施した。
　講演会の開催に際し、市民・利用者にとって大変興味
深いテーマに沿った内容で講師を依頼でき、定員を超え
る申込みを受け、充実した内容で開催することができた。

　法令・条例を遵守し、事業を実施した。
　相談支援システムを活用し、事業の効率化・充実を図った。

　事業計画書に即し、適切に運営した。
　講習会・講演会等を実施した。

　事業計画に
即し、問題なく
執行している。

　適正な事務を
執行した。

【所管部課】
健康福祉部障害福祉課

所管評価
(障害福祉課)

　医療的ケア者の増員計画に際して、今年度中に看護師
の確保を行い、次年度に向けた体制を整えられた事は評
価すべきである。しかし、医療的ケア者の利用ニーズは、
今後より高まると予想され、この時の対策が次年度の課
題になると考える。
　総合的に、協定書、仕様書に沿った管理運営を適切に
実施していると評価する。

　協定書、仕様書等を遵守しおおむね適正に実施している。 　協定書、仕様書等を遵守しおおむね適正に実施している。 　協定書、仕様
書等を遵守しお
おむね適正に
実施している。

3

【施設名】
武蔵村山市民総合センター
障害者地域自立生活支援センター

【指定管理者】
武蔵村山市社会福祉協議会

自己評価
(指定管理者)

2

【施設名】
武蔵村山市民総合センター
身体障害者福祉センター

【指定管理者】
武蔵村山市社会福祉協議会

自己評価
(指定管理者)

【所管部課】
健康福祉部障害福祉課

所管評価
(障害福祉課)

　全ての項目において、おおむね良好な運営ができてい
る。
　引き続き、障害者、その家族等に対する更なる支援を
期待する。

　おおむね適正な実施体制となっており、特段の問題点はな
い。

　おおむね適正な運営を行っている。
　障害者ニーズに即した講演会を実施し、意欲的な活動を行って
いた。

　特段の問題
点はない。
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５　特　　記　　事　　項

№ 区　分

１　実施体制 ２　内容・水準 ３　収支等

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ａ Ａ Ａ － － Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ － Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ － － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

4

【施設名】
武蔵村山市民総合センター
訪問看護ステーション

【指定管理者】
一般社団法人武蔵村山市医師会

自己評価
(指定管理者)

　市民協働を進める上で必要不可欠なファシリテーター
養成事業の推進や、団体内でのコミュニケーションの円
滑化を狙った新規講座を実施するなど、団体支援に尽力
した一年だった。この社会情勢の中でも市民活動が衰退
しないよう、ニーズに沿った支援をしたいと考えている。

　イラストレーター講習、情報発信、災害ボランティアセンター
の運営、接遇向上など多岐にわたる研修（延べ４８日、７３人）
に参加し、職員の能力向上に努めた。

　元気フェスタでは団体の活動紹介を動画で行い参加団体、来場
者ともに好評だった。来場者数も過去最高の４，０００人を超え、
市民に向けた市民活動のＰＲにつながった。Ｗｉ－Ｆｉのパスワード
化、貸出用ＰＣの準備などサービス向上に努めた。

　適切に予算を
執行している。

　指定管理協定書に基づき業務が遂行できるよう事業所
内目標を見直し、業務に取り組んでいる。新規利用者は
毎月申込みがあり、退院前カンファレンスへの参加等で
関係機関との連絡調整を密に図り、訪問を行っている。
利用者へのアンケートも実施し、回答内容は翌年度への
目標へつなげている。学習会や業務マニュアル、業務改
善に向けての検討会は定期的に時間を設け、来年度も
継続する予定である。
　居宅介護支援事業所の運営も安定し、困難ケースや医
療ニードの高いケースの利用相談も多くなっている。

　常勤換算５．３人体制であり、協定書に従い書類の整備、個
人情報の管理を実施した。事故災害等の緊急連絡体制につ
いては、定期的に見直しを図っている。

　来館者が窓口相談に来られた際には、気持ちの良い接遇を心
掛けている。
　利用者アンケート実施後は回答内容について、検討会を開催し
ている。
　備品の整理整頓は定期的に実施している。

　毎月、出納帳
を記入し、会計
士及び医師会
担当理事にも
定期的に確認
してもらってい
る。

【所管部課】
健康福祉部高齢福祉課

所管評価
(高齢福祉課)

　実施体制、事業内容及び水準については、協定書等の
条件を満たすものであり運営上問題はない。
　収支等についても特に指摘するところはなく、適正に
行っていると考える。

　特に問題はなく、良好である。 　適切に管理等ができており、特に問題はない。 　適正である。

5

【施設名】
武蔵村山市民総合センター
ボランティア・市民活動センター

【指定管理者】
特定非営利活動法人むさしむらや
ま子ども劇場

自己評価
(指定管理者)

【所管部課】
協働推進部協働推進課

所管評価
(協働推進課)

　各項目おおむね適切な管理運営を行っていた。情報誌
の発行や自主事業を積極的に企画・実施し、ボランティア
や市民活動団体の育成・活性化に努めていた。また、職
員に対し、手話の講習会、イラストレーター・フォトショップ
研修の受講を推奨するなど、職員の能力向上を目指して
いる点も評価できる。今後も、団体構成員の高齢化や新
型コロナウイルス感染症の影響等、社会情勢に合わせた
市民サービスの向上及びボランティア・市民活動の支援
に尽力していただきたい。

　必要とされる資格をスタッフが取得するなど職員の能力向上
に努めている。

　市民活動を進める上で課題となっているファシリテーター養成事
業に対し、これまでと異なった方法を試みるなど、工夫しているこ
とがうかがえる。

　受講研修の
精査やセルフコ
ピー機の導入
など、経費削減
について工夫し
ていることがう
かがえる。
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５　特　　記　　事　　項

№ 区　分

１　実施体制 ２　内容・水準 ３　収支等

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善

Ａ Ａ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ － Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ａ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ － Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

6

【施設名】
武蔵村山市立緑が丘高齢者サービ
スセンター
高齢者在宅サービスセンター

【指定管理者】
社会福祉法人武蔵村山正徳会

自己評価
(指定管理者)

　緑が丘の住民が相談しやすいよう、年に２回広報誌を
作成し、全戸配布を行い、高齢者の相談機関として周知
に努めた。地域性から、自ら課題を認識し、相談来所され
る方は少ないため、民生委員・自治会などの地域組織と
情報共有し、アウトリーチ訪問を行い、困っている高齢者
への介入を行った。それでも、介入時には問題が重複化
し、対応が困難になるケースもあるので、相談機関として
の周知をより一層図り、早期介入できるよう努める。

　職員の定着が難しく、さらに福祉業界における人材不足から
職員の相談対応の質を保ち、かつ必要人数の資格者の勤務
継続を行うことに苦労した。

　高齢者が増加し、様々な御意見を頂く。利用者には丁寧な対応
を常に心掛け、制度にのっとった公平な対応ができるよう努力し
た。

　人材難もあり
人材確保がス
ムーズに進ま
ず課題と感じ
た。

　利用者の意向については担当者会議に職員が出席し
直接確認している。
　稼働状況によっては利用受入れをお待たせする状態と
なってしまった。必要な時に適切な形で利用提供が行え
る必要があり、難しいことではあるが課題として捉えてい
る。

　地域のニーズに合わせてサービスを適切に提供している。
稼働状況もほぼ１００％に近い値で推移している。
　修繕に関しても市との協議の上で行っており、事業に差し支
えはない。

　利用を希望する方に対してわかりやすい説明と適切な対応に努
めており、おおむね問題なく事業を実施できている。

　おおむね適正
に予算を執行し
た。

【所管部課】
健康福祉部高齢福祉課

所管評価
(高齢福祉課)

　実施体制、事業内容及び水準については、協定書等の
条件を満たすものであり、運営上問題はない。
　収支等についても特に指摘するところはなく、適正に
行っていると考える。

　特に問題はなく、良好である。 　適切に管理等ができており、特に問題はない。 　適正である。

7

【施設名】
武蔵村山市立緑が丘高齢者サービ
スセンター
地域包括支援センター

【指定管理者】
社会福祉法人武蔵村山正徳会

自己評価
(指定管理者)

【所管部課】
健康福祉部高齢福祉課

所管評価
(高齢福祉課)

　実施体制、事業の内容及び水準については、協定書等
の条件を満たすものであり、運営上問題はない。また、収
支等についても特に指摘するところはなく、適正に執行し
ていると考える。

　特に問題はなく、良好である。 　特に問題はなく、良好である。 　特に問題はな
く、良好であ
る。
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５　特　　記　　事　　項

№ 区　分

１　実施体制 ２　内容・水準 ３　収支等

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

8

【施設名】
武蔵村山市立のぞみ福祉園

【指定管理者】
武蔵村山市社会福祉協議会

自己評価
(指定管理者)

　協定書・仕様書を遵守し、利用者及び市民に対する福
祉サービスの向上を意識しながら業務に当たった。
　前年度同様、おまつり出店等を積極的に行い、利用者
の平均工賃１万円以上を維持した。
　また、２グループに分かれて宿泊実習を行った。
　利用者の環境整備等の観点から２階部分のカーテンの
入替え及び蛍光灯照明器具のＬＥＤ照明への交換を行っ
た。
　２階機械室内圧力水槽の線の破損による漏水事故が
発生し、急遽、当日のみ利用者の受入れを中止した。ま
た、特定建築物定期調査を受け、改善すべき点として「排
煙設備」の改善指摘があった（所管課に報告済み）。さら
に、１２月に実施が予定されていた外壁工事及び非常ド
アの改修工事が急遽中止され、翌年度に延期となった。
　新型コロナウイルス感染症の拡大状況を踏まえ、第３３
回のぞみまつり及び２月以降の利用者互助会行事は中
止とした。また、感染予防策として２月下旬より職員の出
勤前検温とマスク着用、３月１日からは利用者の登園前
検温を始め、さらに給食についても、提供時間をずらし、
食堂の密室度を緩和した。

　適切な運営体制を整え、事業を実施した。 　事業計画に基づき、福祉サービスの向上に努めた。 　法人内で毎
月、会計検査を
設け、適切に処
理をしている。

【所管部課】
健康福祉部障害福祉課

所管評価
(障害福祉課)

　指定管理協定書に沿って管理運営が行われている。
　備品等施設老朽化に伴う修繕も多く情報を共有し、今
後も実施計画に基づき改善したい。また、利用者の情報
を職員で共有し施設運営に努めていただきたい。
　１０月の消費税増税に伴う給食費のアンケート調査で
は、１食あたりの価格と具材のバランスについて工夫し、
値上げしない旨を利用者に説明し、ご理解いただいた。
　評価を下げた項目として、実施体制の連絡調整は、一
層の電子化・ペーパーレス化を推進し、業務効率の向上
を図る必要がある。
　評価を上げた項目として、消費税増税に伴う利用者ア
ンケートで利用者の理解を得るため尽力したことを評価し
た。

　関係法令を遵守し、適正な体制を整えている。 　事業計画に基づき、適切に事業を実施している。
　また、苦情に対しても迅速に対応できたと評価する。

　適正な会計処
理が行われて
いる。
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５　特　　記　　事　　項

№ 区　分

１　実施体制 ２　内容・水準 ３　収支等

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善

Ａ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ｃ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｃ Ｃ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｃ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

　指定管理初年度であったが、前期から引き続き運営に
関わるスタッフが数名いたため、スムーズに運営、講座
の開催が出来た。月に１度の職員会議を設けることで、
業務確認や事業進捗、課題等の共有ができ、利用者対
応サービスや講座の質の向上にもつながった。
　今後も男女共同参画推進の拠点としての役割を果た
し、利用者のニーズを捉え、より多くの市民にサービス提
供が出来るよう心掛けていく。

　指定管理初年度ではあったが、前期指定管理団体からの経
験豊富なスタッフがいる中、事業計画どおり進められた。また、
イオンシネマと協力し絵本の読み聞かせを行ったことで、普段
センターを利用しない層に広報ができた結果、SNSの閲覧者
が増加した。

　台風による雨漏りや門扉の破損、パーテーションなどに修繕費
がかかったが、都度、所管課と相談しながら改善に努めた。利用
者に対し全職員が親切、丁寧、真心を込めて接遇することを心掛
けた結果、苦情はなかった。要望に対しても、可能な限り対応し、
今後も気持ちよくセンターを利用してもらえるよう努力していく。

　備品や消耗
品を購入する
際には徹底し
て比較をし、人
件費削減につ
いても工夫をし
て経費削減に
努めた。
　新型コロナウ
イルス感染症
の影響で未実
施の講座が
あったため、事
業費において
余剰金が出て
しまった。9

【施設名】
武蔵村山市立緑が丘ふれあいセン
ター
（緑が丘コミュニティセンター・男女共
同参画センター・第一老人福祉館）

【指定管理者】
株式会社シーズプレイス・東建社グ
ループ

自己評価
(指定管理者)

【所管部課】
協働推進部協働推進課

所管評価
(協働推進課)

　各項目おおむね適正な管理運営を行っていた。前年度
の課題であった人件費については、業務が少ない時は配
置人員を減らして運営を行うなど、削減に努めていること
がうかがえた。また、苦情がなかった丁寧な接客対応等
も評価したい。新型コロナウイルス感染症拡大の影響で
予定どおり進められなかった事業もあったが、おおむね
適正な事業運営であった。
　今後も市民の皆様が利用しやすい事業運営を推進する
とともに、新たに策定した第四次男女共同参画計画に基
づいた新たな事業展開に努めていただきたい。

　おおむね適正な実施体制であった。所管評価Ｃとなった項目
は、所管との緊急連絡体制が確立していなかったことと、コロ
ナ禍により避難訓練未実施だったことによるものである。

　おおむね適正な事業運営であったが、コロナ禍により未実施
だった利用者アンケートについては代替策等がなかった点から、
Ｃという評価をした。

　ＰＣの購入や
パーテーション
の修繕により、
支出が増えてし
まった箇所も
あったが、他は
よく精査した上
での支出となっ
ており、おおむ
ね適正であっ
た。
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５　特　　記　　事　　項

№ 区　分

１　実施体制 ２　内容・水準 ３　収支等

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善

Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｃ Ｂ Ａ Ｂ Ａ Ｃ － Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｃ Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｃ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｃ － Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｃ Ｂ Ｂ

10

【施設名】
武蔵村山市立温泉施設

【指定管理者】
株式会社オーエンス

自己評価
(指定管理者)

　毎月の休館日に所管課との調整会議にて、当月実績報
告からの翌月及び今後の取り組み方などを共有し、更な
る施設の運営向上に取組むことが出来た。
　７月からクレジットカード支払いを導入し、利用者には利
便性向上をもたらし、受付作業については、精算処理の
向上や紙幣・硬貨に触れない面から衛生的であり、利用
者の満足度向上を図った。
　収支については、今年度黒字化達成に向け、集客率
アップ及びレストラン利用拡大につなげるため、イベント
（各種教室含む）開催やお客様からの多様化ニーズへの
対応等で、８月以降の入館数・売上げ（レストラン含む）は
常に前年を上回り順調に推移していた。
　利用者数に関しても、２月までで前年比１０３％と良好で
あったが、新型コロナウイルス感染症の影響で３月は前
年比で半減以下となってしまい、最終的に前年比９８％に
とどまった。また、３月の大幅な収入減により黒字化直前
で断念となってしまった。

　繁忙期、連休時等、人員配置を強化し、時間帯に応じたフレ
キシブル人員体制を図った。
　緊急対応については、業務最優先として捉え、迅速・適切な
る対応を図り、各自のレベルアップ及びその後の担当課への
報告も含め、体制強化につなげた。

　開館日及び営業時間の遵守に向け、施設維持管理に尽力し
た。ただ、新型コロナウイルス感染症の対応で、３月５日から３１
日まで、営業時間の短縮及び休館対応も含め、苦慮しながらも人
員配置等施設管理を遵守した。
　アンケートからのお客様要望に対し、改善を重ねサービス向上
につなげた。

　適切な財務会
計報告を実施
した。
　収支について
は、新型コロナ
ウイルス感染
症の影響で黒
字化はかなわ
なかった。

【所管部課】
協働推進部産業観光課

所管評価
(産業観光課)

　大規模修繕後２年目を迎えた中で、前年度の支出超過
の状況を踏まえ、来館者の増加に向けたポスティングに
よる広告宣伝の実施やイベントの開催を行い、集客向上
に努めていた。
　キャッシュレス決済化なども進め、利用者の利便性の向
上策も図っており、それに合わせて入館者数も前年度を
上回る水準で推移しており、経費縮減の効果と合わせて
収支の改善が見込まれたところであった。しかしながら、
令和２年３月からの新型コロナウイルス感染症の拡大に
伴う営業時間の短縮やイベントの中止などがあり、外出
を控えるなどの消費者マインドの冷え込みもあったことな
どから、３月の実績は大きく落ち込んでしまった。その結
果として、入館者数は微減となり、支出超過の状況が生
じることとなった。しかしながら、支出超過は前年度より減
額となっており、様々な努力の結果であると考えている。
　翌年度以降については、新型コロナウイルス感染症の
影響が続くことから、指定管理者のノウハウと創意工夫
により集客の回復に向けて努力を続けていただきたい。

　運営に必要となる人員体制を確保し、管理記録等についても
適切に整備されており、市への報告等についても迅速に行わ
れていた。

　工夫をしながら施設の維持管理に努めていた。利用者数につい
ては、コロナ禍の影響により減少となったが、それ以外の事業運
営については適切に行われていた。

収支状況に関
しては、コロナ
禍の影響を受
け、３月の収入
が大幅な減少
となったため、
黒字とならな
かったが、経費
縮減等に努め
た運営が図ら
れていた。
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５　特　　記　　事　　項

№ 区　分

１　実施体制 ２　内容・水準 ３　収支等

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善

Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ － Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ａ

Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｃ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ａ Ｃ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ｃ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ － Ａ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ

Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ
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【施設名】
武蔵村山市民会館

【指定管理者】
株式会社ケイミックスパブリックビジ
ネス

自己評価
(指定管理者)

　今年度は、１０月に台風１９号の接近による臨時休館
や、２月中旬以降の新型コロナウイルス感染症対策によ
る臨時休館、利用自粛等で、受託事業４事業が今年度未
実施となった。公演を楽しみにしていた市民や、会館の利
用者に対して直接連絡をしたことにより、混乱もなく現在
に至っている。また、文化活動面では、前年に引き続き鑑
賞事業に加えアウトリーチやワークショップ等市民参加型
の充実を図り、文化活動への参加を促進してきた。

　窓口業務の体制は、夜間の受付・保安業務の強化を図るた
め１名増員した。舞台、設備、清掃は事業計画書に即した体制
で、法令・条例・協定書に基づき適切な運営をした。

　協定書、仕様書に従い、適切に運営した。また、事業についても
計画書に即した内容で実施した。利用者の利便性と省エネを考慮
して運営し、記録等の管理も適切に行った。

11

【施設名】
武蔵村山市総合体育館及び体育
施設（野山北公園プール外７施設）

【指定管理者】
フクシ・オーエンス共同事業体

自己評価
(指定管理者)

　指定管理期間５年の２年目に当たる今年度は、台風後
の閉館や新型コロナウイルス感染症の感染予防のため
の施設の長期閉鎖など、過去に類を見ない対応の続く年
であった。これに伴い、利用者数や収支も伸び悩み翌年
度以降に課題を残す結果となった。
　今後は、新しい運営様式も取り入れながら今年度の課
題も早い段階で克服し市民の皆様が気軽に足を運んで
いただける安心安全な施設運営を回復していきたい。

　屋外体育施設周辺の街路灯にて腐食が発見された。これ
は、日常施設点検項目に入っておらず危険な状態であった。
その後は、全施設の状況を見直し定期的に点検を行ってい
る。

　法令・条例を遵守するだけではなく、サービスの向上や利用者
数の増加を常に意識した運営を心掛けている。

　自主事業の
内容を見直し
今年度上半期
までは増収傾
向であったが、
秋の台風を境
に全体の収入
が減収してし
まった。

【所管部課】
教育部スポーツ振興課

所管評価
(スポーツ振興

課)

　利用料金が
予算未達となっ
た。

【所管部課】
教育部文化振興課

　おおむね基本協定書及び事業計画書の内容に沿った
施設運営がなされていると評価できる。
　ただ一方で、施設の保守管理に関しては、点検漏れに
よって安全性が損なわれていたということがあった。施設
の安全性は、指定管理業務の中で最も重視されるもので
あるので、点検項目の見直し、管理体制の強化等を図
り、市民が安全に利用できる環境づくりに努めてもらいた
い。
　今後も施設の管理運営及び事業の更なる充実を図り、
総合体育館を中心に市のスポーツ振興に寄与していただ
きたい。

　おおむね協定書、事業計画書等に沿った管理内容である。し
かし、点検業務に一部課題があるので、点検項目の見直し等
の改善策を講じてもらいたい。

　おおむね協定書、事業計画書等に沿った内容である。
　施設管理及び維持管理に一部課題があるため、より一層の安
全性強化に努めてもらいたい。

　おおむね適当
であった。

所管評価
(文化振興課)

　指定管理者として、責任感を持って管理運営をしてい
る。今年度は、台風１９号の接近や新型コロナウイルス感
染症拡大等の影響があり、イベント中止に伴う減収となっ
たが、利用者の立場に立った対応を行っている。新型コ
ロナウイルス感染症の拡大防止対策については今後も
状況に応じた対応が必要であり、各種対策を講じた上で
の文化活動の支援、適切な管理運営を望む。

　事業計画書及び市指定事項について適切に処理されてい
る。

　台風１９号の接近や新型コロナウイルス感染症の拡大等の不測
の事態が生じたところであるが、大きなトラブルもなく適切に対応
を行っている。

　台風１９号の
接近や新型コ
ロナウイルス感
染症の拡大等
の影響があり、
減収となった
が、その他の
部分について
は予算に沿っ
た適切な事務
を行っている。
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５　特　　記　　事　　項

№ 区　分

１　実施体制 ２　内容・水準 ３　収支等

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

B Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ B Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ A Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ B Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

　年間を通して、安定的に運営ができた。職員研修は計
画的に行えており、学んだことを会議で報告し、職員間で
保育の質を高めていった。
　利用者アンケートでは、保護者から子どもの発達に沿っ
た保育や園の雰囲気が良くなった等、良い評価をもらう。
施設の老朽化は年々進んでおり、修繕箇所は多くなって
いる状況である。安全で安心して預けられる保育園に配
慮していきたい。

　年間を通して安定的な運営ができた。 　年々、施設の老朽化が進み、安全面や衛生面が心配である。 　良好である。

【所管部課】
子ども家庭部子ども青少年課

所管評価
(子ども青少年

課)

　指定管理８年目となり、保育内容が充実するよう職員研
修の実施や省エネ化など施設の維持管理を適切に行い
ながら園の特色を出した保育となるよう取り組んでおり、
おおむね適切な運営と思われる。
　送迎時の駐車場の混雑対策については、警備員の配
置に加え駐車スペースを拡大することでスムーズな誘導
を実現させており、近隣住民との関係も園長が率先してコ
ミュニケーションを取り良好となっている。
　また、新型コロナウイルス感染症への対応も、早い時期
から消毒液の設置や窓の換気、給食時やおやつ時の座
席の分散などの感染拡大防止対策を工夫しながら行って
いる。

　組織として必要な対応がなされており、体制はおおむね良好
である。

　安全かつ衛生的な運営に向けて適切に対応している。特に新型
コロナウイルス感染症対策については早い時期から段階的な対
策を講じている。

　おおむね良好
である。

14

【施設名】
武蔵村山市民総合センター
精神障害者地域活動支援センター

【指定管理者】
医療法人社団　円祐会

自己評価
(指定管理者)
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【施設名】
つみき保育園

【指定管理者】
社会福祉法人やまぶき会

自己評価
(指定管理者)

　協定書に基づき事業を実施した。指定管理外の事業
（計画相談等）での関わりも含め、相談や地域活動支援
の利用につながった方もあった。また他のサービスにつ
なげる、関係機関との連携などにも取り組み、限られた人
材の中で、事業所の機能をいかした運営ができた。今後
も新型コロナウイルス感染症の拡大防止に努めながら、
必要な方へのサービス提供を継続していくことが課題で
ある。

　今年度も必要な資格、経験を有する人員については、基準よ
り多く配置し、専門性の高いサービスの提供に努めた。市、関
係団体との連絡調整は密に行った。

　適正に運営した。自主事業については、利用者のニーズの変化
に対応していくことが課題である。

　適切に執行し
た。

【所管部課】
健康福祉部障害福祉課

所管評価
（障害福祉課)

　評価をＡとした項目について、人員体制では今年度新
たに計画相談員の資格を１名が取得した。内容水準につ
いて、自立支援協議会、専門部会の相談部会及び部会
再編成の検討会にて活躍があった。一方、評価を下げた
項目として、自主事業は事業報告に具体的な内容の報
告がなかったため、Bとした。総じて精神保健及び精神障
害者福祉に関する法律第５条の規定に基づき、市内在住
の精神障害者に対する社会復帰、自立、社会参加等を
促進し、障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支
援するための法律第７７条第１項に規定する地域生活支
援事業として、精神障害者又はその介護を行う者に対す
る便宜の供与及び援助が実施され、精神障害者の福祉
の増進を図ることができており、今後は、年々増加する精
神疾患の方の相談や支援のみならず、引きこもり対策や
精神障害者にも対応した地域包括ケアシステムの構築に
も役割を担っていただきたい。

　専門性の高い業務において体制が整えられており、おおむ
ね良好である。

　内容、水準ともにおおむね良好であり、市内の障害福祉サービ
ス事業所からの相談についても前向きに取り組んでおり、精神保
健福祉全般に役立っている。

　おおむね良好
である。


