
【相談の流れ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

武蔵村山市教育委員会 

 

教育相談室のご案内 

 

【交通】 玉川上水駅（西武拝島線・多摩都市モノレール）から 

       ○市内循環バス「市民総合センター前」  下車 徒歩０分 

       ○立川バス  「村山団地」行き 「学園」下車 徒歩５分 

       立川駅（北口・１番乗り場から） 

       ○立川バス  「箱根ヶ崎駅」「三ツ藤住宅」 

              「イオンモール」「武蔵村山市民会館」行き  

              「村山医療センター入口」 下車 徒歩 1５分 

電話または直接来庁して日時を申し込む 

電話：042-590-1470 

電話：042-590-1254 

 

※原則として、相談は予約制です。 

※相談の内容によって職員が専門の相談員につな

げます。 

相談日時の決定 

【来室相談】または【電話相談】 

 

 

ご相談内容を詳しくお伺いします。 

相談の内容やご希望により、他の相談機関や関係

機関への紹介もいたします。 

〒2 0 8 – 8 5 0 2 

東京都武蔵村山市学園四丁目５番地の１ 

◆駐車場スペースはありますが混みあう場合があります。 

村山医療 

センター入口 



相談室はどんなところ？ 

武蔵村山市教育相談室では、相談内容によって教育相談、就学相

談、スクールソーシャルワーカー（SSW）の３つの分野別に、それ

ぞれ専門の相談員が相談に応じます。 

【こうした相談に応じています】 

〇学校に行きたがらない。 〇友達とうまくいかない。 

〇いじめられている。 〇暴力や非行がみられる。 

〇しつけが難しい。 〇学校に相談しにくい。 

〇言葉や発達の遅れ。 〇特定のことにこだわってしまう。 

〇落ち着きがない。 〇集団行動が苦手。 

〇発音や聞きとりに課題。 〇不登校でも進学できるのか。 

〇進学の費用が心配。 〇家から出られない。 

〇家族のことで心配がある。 

〇特別支援学級や特別支援教室のことを知りたい。 

 

まずはお電話ください。相談の内容によって教育相談室の職員が専

門の相談員につなげます。 

 相談内容やご希望によっては他の相談機関や関係機関と連携して支

援します。 

 

◆相談受付時間 

土曜日、日曜日、祝日を除く 午前９時１５分～午後５時 

◆申込先（相談窓口） 

  教育相談室 

電話：042-590-1470（直通）／042-590-1254（直通） 

電話：0120-910-548（フリーダイヤルは固定電話のみ） 

 

 

Q．どんな人が対象ですか？ 

Ａ．武蔵村山市在住の就学前の幼児から中学生までのお子さんとその

保護者が対象です。 

 

Q．どんな人が相談にのってくれますか？ 

Ａ．相談内容に適した臨床心理士、社会福祉士、教育経験者等が相談

に応じています。 

 

Q．料金はかかりますか？ 

Ａ．無料です。（１回約５０分） 

 

Q．相談はどのようにするのですか？ 

Ａ．原則、来室相談となりますが、来室が難しい方、電話で相談したい

という方は、電話相談（匿名可）でもお受けします。 

 

Q．どのようなことをするのですか？ 

Ａ．保護者の方から困っていることをお話いただいたり、お子さんにプ

レイセラピー（遊戯療法）を行ったりします。 

 

Q．相談した内容の秘密は守ってもらえますか？ 

Ａ．秘密は厳守します。本人、家族の了承なしに情報が外部に伝わるこ

とは絶対にありませんのでご安心ください。 

 

≪メモ≫ 


