
あなたは だいじょうぶ？

あなたは大丈夫？

武蔵村山市

トラブル2

トラブル1

つうしんはんばい〈てれびほんいんたーねっと など〉でかいものをしたが、

通信販売〈テレビ本 インターネット など〉で買い物をしたが、
かんがえていたものとちがうものが とどいた。

考えていたものと違うものが届いた。

あどばいす

【アドバイス】
つうしんはんばい〈てれびほん いんたーねっと など〉でのかいものは くーりんぐ・おふ が

通信販売〈テレビ 本 インターネットなど〉での買い物は クーリング・オフが
できませんが、しなものをおくりかえすことができるばあいもあります。

できませんが、品物を送り返すことができる 場合もあります。

あどばいす

【アドバイス】
けいやく〈きめごと〉の ないようが わかるものが あれば、すてずに もっていてください。

・契約〈決めごと〉の内容をが 分かるものがあれば、捨てずに持っていてください。
けいやくを したときのことを くわしく はなしてください。

・契約を したときのことを 詳しく 話してください。

えすててぃっくさろんのただでできる さーびすを りようしたら、

エステティックサロンの タダでできるサービスを利用したら、
けしょうひんをすすめられていくつもかった。

化粧品を勧められていくつも買った。
なんにちかすぎてからけいやく〈きめごと〉を やめたいとつたえたがことわられた。

何日か過ぎてから契約〈決めごと〉を やめたいと伝えたが断られた。

そうだんは しょうひしゃ ほっとらいん

相談は消費者ホットライン
にほんごが はなせないひとは にほんごがはなせるひとと いっしょに でんわ してください。

日本語が 話せない人は 日本語が話せる人と 一緒に 電話 してください。

☎１８８
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そうだんじかん まいしゅう げつようび かようび すいようび きんようび （でんわ・めんだん）

相談時間 毎週月・火・水・金曜日(電話・面談)
9:00～12:00、13:00～16:00

〒208-8501 武蔵村山市本町1-1-1
武蔵村山市役所 1階 消費生活センター

☎ 042-565-1111
でんわの あいて に 「しょうひ せいかつ の そうだん」と いって ください。

電話の相手に「消費生活の相談」と言ってください。

むさしむらやまし しょうひ せいかつ せんたー

武蔵村山市 消費生活センター

ひとり で なやまず、しょうひせいかつせんたーに そうだん しましょう

一人で悩まず、消費生活センターに相談しましょう

そうだんできる ことば

相談できる言葉

えいご、ちゅうごくご、かんこくご、すぺいんご、ぽるとがるご、べとなむご、たいご、ふぃりぴんご、

英語、中国語、韓国語、スペイン語、ポルトガル語、ベトナム語、タイ語、フィリピン語、

ねぱーるご、ひんでぃーご、ろしあご、ふらんすご、いんどねしあご、くめーるご、みゃんまーご

ネパール語、ヒンディー語、ロシア語、フランス語、インドネシア語、クメール語、
ミャンマー語

こまったときにはなしを きいてくれるところを しょうかい します。

〈困ったときに 話を 聞いてくれるところ〉を 紹介します。
ものを かったときや さーびすを りようしたときの とらぶるの はなしを ききます。

物を 買ったときや サービスを 利用したときの トラブルの 話を 聞きます。
そうだんいん（はなしを きいてくれるひと）が あなたの とらぶるの かいけつを てつだいます。

相談員（話を 聞いてくれる人）が あなたの トラブルの 解決を 手伝います。

【じょうほう ていきょう】 じぶんのちからで とらぶるをかいけつできるばあい

【情報提供】 自分の力で トラブルを解決できる場合

【じょげん】 かいけつするほうほうがわからないばあい

【助言】 解決する方法が分からない場合

【あっせん】 じぎょうしゃ〈おみせのひと〉と はなしあいがひつようなばあい

【あっせん】 事業者〈お店の人〉と 話し合いが必要な場合

せいど〈きまり〉の おおよその ないようなどをせつめいします。

制度<決まり>のおおよその内容などを 説明します。

くわしく はなしを きいて ひとりひとりに あどばいす します。

詳しく 話を 聞いて 一人ひとりに アドバイス します。

じぎょうしゃ〈おみせのひと〉と そうだんしゃ〈はなしをするひと〉の はなしを きいて

事象者〈お店の人〉と 相談者〈話をする人〉の話を聞いて
ただしく かいけつできるように てつだいます。

正しく 解決できるように 手伝います。

「しょうひせいかつそうだんまどぐち」 って どんなところ？

「消費生活相談窓口」ってどんなところ？

たぶれっと をつかってそうだんできます。

タブレットを使って相談できます。
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